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LAPORAN IDENTIFIKASI, TINDAKLANJUT DAN MONITORING  

TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT 

S.D. TRIWULAN IV TAHUN 2022 

 

 

A. Pendahuluan 

Bentuk pelayanan   masyarakat oleh pemerintah di era digital dan revolusi 

industri 4.0 menuntut ketersediaan informasi dan pelayanan publik lebih cepat 

dan baik. Dinamika sosial dan budaya yang ada di masyarakat merupakan hal 

perlu untuk diselaraskan dengan bentuk pelayanan masyarakat. Ketersediaan 

informasi dan pelayanan publik yang cepat dan baik akan mendorong 

pertumbuhan sosial dan budaya di masyarakat sehingga pemerintah perlu 

melakukan terobosan yang menjadikan pelayanan publik semakin efektif dan 

efisien.  Ketersediaan sumber daya manusia yang mampu memanfaatkan 

teknologi informasi sebagai media pelayanan publik yang komuniatif dan 

informatif menjadi faktor utama untuk memberikan pelayanan di era digital ini. 

Tuntutan untuk memberikan kinerja secara optimal dan professional, 

proaktif, peduli dan dinamis dalam mewujudkan pelayanan prima sehingga 

mampu mendorong pelaksanaan Reformasi Birokrasi menjadi tuntutan bagi 

seluruh stakeholder pemeritahan dan pemerintah sebagai unsur 

penyelenggara Negara didorong untuk selalu memberikan pelayanan kepada 

masyarakat yang transparan dan akuntabel di bidang pemerintahan. 

Bentuk pelayanan publik salah satunya adalah pengelolaan sistem 

pengaduan masyarakat. Pengelolaan sistem pengaduan menjadi wujud 

komitmen dalam mendukung prinsip pemerintahan terbuka serta 
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meningkatkan kualitas Pelayanan Publik sebagiamana amanat Undang-Undang 

No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yang mewajibkan penyelenggara 

negara untuk menyelenggarakan Pelayanan Publik sesuai dengan salah satu 

tujuan pembentukannya, meliputi pengelolaan pengaduan masyarakat.  

Isi dari Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan 

Pengaduan Pelayanan Publik, antara lain adalah pengelolaan pengaduan 

masyarakat sebagai bagian dari pengelolaan pengaduan pelayanan publik yang 

mencakup tentang hak, kewajiban, mekanisme, serta sistem pengelolaan 

pengaduan pelayanan publik. Pengelolaan pengaduan pelayanan publik 

berdasarkan pada prinsip "no wrong door policy" yaitu, menerima pengaduan 

dari manapun dan jenis apapun serta menjamin bahwa pengaduan akan 

disalurkan kepada penyelenggara Pelayanan Publik yang berwenang 

menangani.  

Kanal pengaduan yang diselenggarakan oleh pemerintah baik pusat, 

provinsi maupun daerah. Pemerintah Daerah Kota Magelang melalui Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Magelang mengelola 3 (tiga) kanal 

pengaduan, yaitu SP4N Lapor!, Lapor Gub dan Monggo Lapor. Layanan kanal 

pengaduan merupakan aplikasi untuk mengelola pengaduan Pelayanan Publik. 

Hal ini seiring dengan kemajuan teknologi bahwa pengelolaan pengaduan 

Pelayanan Publik tidak dapat lagi dilakukan secara manual melainkan secara 

digital.  

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Magelang sebagai 

perpanjangan tangan dari Pemerintah Daerah Kota Magelang, mengelola 

kanal-kanal sistem pengelolaan pengaduan pelayanan publik berlandaskan 

pada Roadmap yang disusun Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi (PANRB). Tujuannya adalah bahwa hasil pengaduan 



  

Hal ǁ  3 
 

menjadi bahan/dasar untuk pengambilan keputusan dan kebijakan pemerintah 

dalam peningkatan pelayanan publik; menjadi dasar perbaikan dan 

penyempurnaan pelayanan publik; menjadi proyeksi-proyeksi perencanaan 

pembangunan, khususnya dalam peningkatan pelayanan publik dan 

penyelenggaraan pemerintahan; menjadi sarana keterbukaan pemerintah 

dalam menyelesaikan persoalan publik; dan menjadi platform bagi masyarakat 

untuk menyampaikan pengaduan dan aspirasi. 

 

B. Latar Belakang 

Pemerintah Kota Magelang telah secara berkesinambungan selalu 

berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat. Salah satu bentuk upaya peningkatan kualitas pelayanan adalah 

melalui penanganan pengaduan masyarakat yang masuk melalui kanal 

pengaduan (SP4N Lapor!, Lapor Gub dan Monggo Lapor) maupun kanal media 

sosial (twitter, instagram, facebook) sesuai dengan amanat Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Presiden Nomor 

76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik.  

Kanal pengaduan ini berupa aplikasi berbasis web yang melibatkan 

partisipasi publik dan bersifat dua arah dan digunakan sebagai alat bantu untuk 

melakukan monitoring dan verifikasi capaian program pembangunan maupun 

pengaduan masyarakat terkait pelaksanaan program/kegiatan Pemerintah Kota 

Magelang. Seiring berjalannya waktu kanal pengaduan mengalami 

perkembangan yang signifikan, tidak hanya sebagai media laporan pengaduan 

namun juga membuka akses terhadap permohonan informasi maupun 

penyampaian aspirasi masyarakat kepada instansi pemerintah. 
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C. Pengelolaan Pengaduan 

Sejalan perkembangan manajemen penyelenggaraan pemerintah Kota 

Magelang dalam upaya mewujudkan pelayanan prima, pelayanan pubik 

berkembang dengan berorientasi pada kepuasan pelanggan (customer-driven 

government) sehingga pengguna layanan dapat menyampaikan keluhan, 

apresiasi atau feedback atas pencapaian penyelenggara layanan, yaitu 

Pemerintah Kota Magelang. Salah satu bentuk pelayanan feedback ini berupa 

layanan pengaduan.  

Keberhasilan tata kelola layanan pengaduan ini, Pemerintah Kota 

Magelang telah mengupayakan kanal-kanal pengaduan agar dapat berjalan 

secara efektif dan efesien, diantaranya : 

- ketersediaan sarana penyampaian pengaduan/kanal pengaduan; 

- ketersediaan pejabat yang mengelola kanal pengaduan;  

- ketersediaan sistem mekanisme prosedur pengaduan;  

- ketersediaan jangka waktu penyelesaian pengaduan;  

- laporan secara berkala hasil pengelolaan pengaduan sebagai bahan evaluasi 

dan pertimbangan kebijakan peningkatan pelayanan publik. 

Komitmen Pemerintah Kota Magelang akan keberhasilan layanan pengaduan 

memberikan perlindungan hukum sehingga proses pengelolaan pengaduan 

dapat berjalan lancar dengan adanya pijakan yang kuat, antara lain: 

- Diterbitkannya Peraturan Walikota Nomor 59 Tahun 2022 tentang Perubahan 

Atas Peraturan Walikota Magelang Nomor 32 Tahun 2020 Tentang Layanan 

Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Kota Magelang; 

- DIterbitkannya setiap tahunnya SK Tim Pengelola Pengaduan, termasuk SK 

Tim Pengelola Pengaduan Tahun 2022, yaitu Keputusan Walikota Magelang 
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Nomor 487.22/823/112 Tahun 2022 tentang Pembentukan Tim Pengelolaan 

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Kota Magelang Tahun 2022; 

- Dikeluarkannya SOP Pengelolaan Pengaduan, yaitu SOP Penanganan 

Pengaduan Masyarakat nomor 487.22/220/320 tanggal 18 Februari 2020 

juga Arsitektur dan SOP Penanganan Pengaduan Masyarakat melalui Kanal 

SP4N Lapor! nomor 487.11/112/112 tanggal 18 Februari 2021. 

 

D. Identifikasi Aduan Masyarakat 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik sebagai instansi pemerintah 

pelaksana program dan tugas-tugas serta kebijakan dari Kementerian Dalam 

Negeri Republik Indonesia, yaitu menangani urusan pemerintahan yang 

menjadi kewenangan daerah, menerapkan prinsip tata pemerintahan yang 

bersih dan baik, melaksanakan program strategis nasional di wilayah Kota 

Magelang yang secara umum tugasnya adalah memberikan pelayanan kepada 

masyarakat di wilayah Kota Magelang dalam bentuk pembangunan daerah. 

Salah satu pelayanan kepada masyarakat adalah dalam pengelolaan pengaduan 

masyarakat. 

Kegiatan pengelolaan pengaduan masyarakat dikelompokkan 

berdasarkan jenis penyimpangan berdasarkan pada Permenpan no. 

PER/05/M.PAN/4/2009 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan 

Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah. Permenpan ini mengatur tentang 

penatausahaan pengaduan masyarakat, yaitu dalam tahapan penelaahan untuk 

pengelompokan berdasarkan jenis penyimpangan dengan kode masalah. 

Dari 10 (sepuluh) kode jenis penyimpangan, diidentifikasi bahwa 

pengelolaan pengaduan yang ditangani dalam kanal-kanal pengaduan 
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Pemerintah Kota Magelang melalui Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

ada pada kode 02 Pelayanan Masyarakat yang mencakup : 

0200 Pelayanan Masyarakat 

0201 Pelayanan pengurusan dokumen/identitas diri 

0202 Pengurusan perijinan 

0203 Pelayanan pembayaran gaji/pensiun 

0204 Pelayanan pajak dan cukai 

0205 Pelayanan perindustrian, perdagangan dan koperasi 

0206 Pelayanan perhubungan 

0207 Pelayanan transmigrasi 

0208 Pelayanan Pendidikan 

0209 Pelayanan Kesehatan 

0210 Pelayanan sosial 

0211 Pelayanan imigrasi 

0212 Pelayanan perbankan/asuransi 

0213 Pelayanan kelistrikan 

0214 Pelayanan telekomunikasi 

0215 Pelayanan air minum 

0216 Pelayanan polri 

0217 Pelayanan lainnya 
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Hasil pengelolaan pengaduan melalui kanal pengaduan SP4N LAPOR!, 

Lapor Gub dan Monggo Lapor sampai dengan triwulan IV di tahun 2022 

(Januari – Desember 2022) ada pada tabel rekapitulasi pengaduan masyarakat 

sebagai berikut: 

Tabel Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat 

1. Kanal SP4N LAPOR! 

Kode Jenis Pengaduan 
 Jumlah 

Pengaduan  

 Web 

Pengaduan  

0200 Pelayanan Masyarakat           124            124  

0201 Pelayanan pengurusan dokumen/identitas diri              4               4  

0202 Pengurusan perijinan              2                 2    

0203 Pelayanan pembayaran gaji/pensiun              1                 1    

0204 Pelayanan pajak dan cukai              -                 -    

0205 Pelayanan perindustrian, perdagangan dan koperasi              4                 4    

0206 Pelayanan perhubungan              17                 17    

0207 Pelayanan transmigrasi              -                 -    

0208 Pelayanan Pendidikan              5                 5    

0209 Pelayanan Kesehatan               8                8  

0210 Pelayanan sosial               27                27  

0211 Pelayanan imigrasi              -                 -    

0212 Pelayanan perbankan/asuransi              -                 -    

0213 Pelayanan kelistrikan              9                 9    

0214 Pelayanan telekomunikasi              -                 -    

0215 Pelayanan air minum               9                9  

0216 Pelayanan polri              1                 1    

0217 Pelayanan lainnya              37               37  
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2. Kanal Lapor Gubernur 

Kode Jenis Pengaduan 
 Jumlah 

Pengaduan  
 Web 

Pengaduan  

0200 Pelayanan Masyarakat                74                 74  

0201 Pelayanan pengurusan dokumen/identitas diri                 -                  -  

0202 Pengurusan perijinan                  2                   2  

0203 Pelayanan pembayaran gaji/pensiun                 -                  -  

0204 Pelayanan pajak dan cukai                 -                    -    

0205 Pelayanan perindustrian, perdagangan dan koperasi                  7                   7  

0206 Pelayanan perhubungan                 4                    4    

0207 Pelayanan transmigrasi                 -                    -    

0208 Pelayanan Pendidikan                  9                   9  

0209 Pelayanan Kesehatan                 6                  6  

0210 Pelayanan sosial                 28                  28  

0211 Pelayanan imigrasi                 -                    -    

0212 Pelayanan perbankan/asuransi                 -                  -  

0213 Pelayanan kelistrikan                 1                    1    

0214 Pelayanan telekomunikasi                 -                    -    

0215 Pelayanan air minum                  6                   6  

0216 Pelayanan polri                 -                    -    

0217 Pelayanan lainnya                  11                   11  

 

3. Kanal Monggo Lapor 

No Kategori OPD 
Jumlah 

Aduan 

1. Arsip dan Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 3 

2. Aset/Barang Milik Negara 
Badan Pengelolaan Keuangan dan 

Aset Daerah 
3 

3. BST/PKH/DTKS Dinas Sosial 23 

4. Infrastruktur 
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang 
30 

5. Jalan, Drainase / Tata Ruang 
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang 
29 

6. Keagamaan Bagian Kesra Setda 5 

7. Kebencanaan 
Badan Penanggulngan Bencana 

Daerah 
1 

8. Kepegawaian BKPSDM 3 

9, Kepolisian Polresta Magelang 17 
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10. Kesehatan Dinas Kesehatan 6 

11. 
Ketenagakerjaan dan 

Transmigrasi  
Dinas Tenaga Kerja 4 

12. Ketentraman dan Ketertiban  
Satuan Polisi Pamong Praja 

 
36 

13. Layanan BPJS Ketenagakerjaan BPJS 2 

14. Lingkungan Hidup Dinas Lingkungan Hidup 6 

15. Listrik  PLN 5 

16. Pariwista dan Event Kota 
Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata 
1 

17. Pasar Dinas Perindustrian dan Perdagangan 7 

18. Pasar, Koperasi, UMKM Dinas Perindustrian dan Perdagangan 8 

19. PDAM BUMD A 87 

20. 
Pelayanan Kecamatan/Kelurahan 

Wilayah Magelang Selatan 
Kecamatan Magelang Selatan 2 

21. 
Pelayanan Kecamatan/Kelurahan 

Wilayah Magelang Tengah 

Kecamatan Magelang Tengah 

 
5 

22. 
Pelayanan Kecamatan/Kelurahan 

Wilayah Magelang Utara 
Kecamatan Magelang Utara 2 

23. Pelayanan Kependudukan 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil 
5 

24. Pelayanan RSUD 
Rumah Sakit Umum Daerah Tidar 

Magelang 
4 

25. Pelayanan Sosial Dinas Sosial 3 

26. Pemerintahan Sekretaris Daerah 1 

27. Pendidikan dan Kebudayaan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 17 

28. Penerangan Jalan Umum Dinas Perhubungan 12 

29. Perhubungan Dinas Perhubungan 57 

30. 
Perijinan 

 

Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
5 

31. 
Perlindungan Perempuan dan 

Anak  

Dinas Pemberdayaan Masyarakat, 

Perempuan, Perlindungan Anak, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana 

2 

32. Perparkiran Dinas Perhubungan 25 

33. Persampahan/Pencemaran Dinas Lingkungan Hidup 3 

34. Pertamanan Dinas Lingkungan Hidup 1 

35. 
Perumahan, Permukiman, 

Pertanahan 

Dinas Perumahan dan Kawasan 

Pemukiman 
11 

36. Pungutan Liar Inspektorat 1 

37. RTLH dan Rusunawa 
Dinas Perumahan dan Kawasan 

Pemukiman 
2 

38. Sanitasi/MCK 
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang 
1 

39. Santunan Kematian Bagian Kesra Setda 1 

40. Telekomunikasi/Informatika 
Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik 
9 
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41. Traffic Light  Dinas Perhubungan 2 

42. Warga Miskin Dinas Sosial 4 

 Total  451 

 

Dari tabel di atas, seluruh pengaduan yang masuk selama triwulan IV 

tahun 2022 telah mendapatkan respon serta tindak lanjut dan status sudah 

selesai.  

E. Tindak Lanjut Terhadap Pengaduan Masyarakat 

Laporan periode triwulan IV tahun 2022 di tiap kanal pengaduan yang 

dikelola Pemerintah Kota Magelang melalui Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik, pengelola kanal pengaduan pelayanan publik telah melakukan 

evaluasi atas kinerja pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas layanan, 

meskipun masih dalam kondisi recovery pandemik Covid-19 dan semua sudah 

direspon dan tindak lanjut. 

Respon dan tindak lanjut melibatkan OPD terkait dengan koordinasi 

sesuai dengan tugas dan fungsi OPD dimaksud dan menjadi langkah 

pemecahan permasalahan yang timbul terhadap pelayanan masyarakat. 

Kecepatan respon dan tindak lanjut menjadi perhatian dan skala prioritas 

dalam pengelolaan pengaduan layanan publik. 

Hasil tindak lanjut pengaduan periode triwulan IV tahun 2022 semua 

pengaduan sudah direspon/ditindaklanjuti dan ditutup. 

 

F. Penutup 

Perhatian dan kerja sama semua pihak selaku stakeholder dalam 

memberikan layanan terbaik untuk masyarakat akan menjadikan pengelolaan 

pegaduan layanan publik berjalan secara optimal. Dukungan setiap OPD dalam 
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LAMPIRAN  

 

 

CONTOH DATA KANAL PENGADUAN YANG DIKELOLA PEMERINTAH  

KOTA MAGELANG MELALUI DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK 

 

 

SP4N LAPOR! 

 

 

LAPOR GUBERNUR 
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MONGGO LAPOR 

 



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

31 Desember 2022,

07:20

Aspirasi Masuk Anonim Kebersihan Tolong tembok di kota Magelang yang bergambar mahluk bernyawa yang ada matanya 

yang sembarangan gambarnya yang terlihat seperti mengotori tembok.

Saya harap dilakukan pengecetan ulang agar bisa hilang gambarnya.

Seperti di jalan pecinan, di perkampungan atau di bang jo dll. 

Web Pengaduan Lingkungan Hidup Response 

Terkirim

31 Desember 2022,

07:20

Disposisi

05 Januari 2023,

13:19

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, namun untuk DLH hanya berwenang untuk 

mengecat pot dan taman saja. Apabila yg d gambar adalah rumah pribadi atau ruko maka 

bukan kewenangan kami melainkan kewenangan pemilik. Terimakasih

30 Desember 2022,

12:16

Aspirasi Masuk Faisal Arifin Air Tidak Lancar Sudah melaporkan masalah terkait aliran air PDAM yang tidak lancar dan hanya mengalir di 

dini hari dengan aliran yang sangat kecil. Sudah melaporkan kepada pihak PDAM beberapa 

kali. Namun, tidak ada tindak lanjut secara serius.

Web Pengaduan PDAM Response 

Terkirim

30 Desember 2022,

12:16

Disposisi

03 Januari 2023,

09:50

Tanggapan laporan terakhir pada tanggan 26 Desember 2022 adalah pipa dinas bocor, sudah kami 

tindak lanjuti, kemudian pada tanggal 30 desember 2022 pelangan melakukan laporan 

kembali air tidak lancar dan kami juga sudah tindaklanjuti 

26 Desember 2022,

03:33

Aspirasi Masuk Eri Penipuan Assalamualaikum

Adek saya katanya juga kena tipu. Dia bilang perhiasan dan uangnya diambil oleh mantan 

suaminya. Motor vario ibu saya juga diambil sama dia.

Semoga semua dapat diselesaikan dengan cara damai saja. Aamiin

Semoga semuanya dapat hidayah dan masuk surga Allah aamiin. 

Web Pengaduan Kepolisian Response 

Terkirim

26 Desember 2022,

03:33

Disposisi

26 Desember 2022,

08:36

Tanggapan Waalaikumsalam Wr. Wb. Selamat pagi bapak/ibu silahkan bisa datang langsung untuk 

membuat laporan secara resmi ke Polsek/Polres setempat. Demikian terimakasih.

26 Desember 2022,

00:01

Aspirasi Masuk Anonim Djjdjd Dhdjd Web Pengaduan Infrastruktur Response 

Terkirim

26 Desember 2022,

00:01

Disposisi

26 Desember 2022,

07:31

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, 

25 Desember 2022,

23:52

Aspirasi Masuk Anonim kajsjshs Dvdhd Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Response 

Terkirim

25 Desember 2022,

23:52

Disposisi

26 Desember 2022,

07:32

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, 

25 Desember 2022,

16:45

Aspirasi Masuk Eri Bpjs Assalamualaikum

Dahulu saya kerja di dinas kota Magelang tapi saya tidak mendapat honor dari bpjs jika 

dijumlah sekitar 11 jt. Padahal honorer selain saya mendapatkannya. 

Lalu saya keluar dari dinas itu, dikasih tau oleh karyawan tetap bahwa saya berhak 

mendapatkan honor dari bpjs selain yang 11 jt.

Tapi setelah saya cek mengapa saya tidak mendapatkannya?

Barokallah 

Web Pengaduan Layanan BPJS Ketenagakerjaan Response 

Terkirim

25 Desember 2022,

16:45

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BPJS

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Dinas Komunikasi, Informatika & Statistik Kota Magelang
Laporan Detil Aspirasi

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Dari 01 Juli 2022

s.d 31 Desember 2022

Filter: 



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

26 Desember 2022,

10:10

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti.

Terkait pertanyaan Bapak/Ibu, yang dimaksud adalah honor apa ya ?

Untuk kepesertaan BPJS sendiri telah diatur dalam UU BPJS yang mana mewajibkan 

setiap pekerja mendapatkan perlindungan sosial yang diberikan oleh Pemberi Kerja/Badan 

Usaha baik pemerintah ataupun swasta nasional atau swasta asing.

Terimakasih

26 Desember 2022,

10:10

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti.

Terkait pertanyaan Bapak/Ibu, yang dimaksud adalah honor apa ya ?

Untuk kepesertaan BPJS sendiri telah diatur dalam UU BPJS yang mana mewajibkan 

setiap pekerja mendapatkan perlindungan sosial yang diberikan oleh Pemberi Kerja/Badan 

Usaha baik pemerintah ataupun swasta nasional atau swasta asing.

Terimakasih

26 Desember 2022,

12:46

Tanggapan Honor bpjs ketenagakerjaan sebesar 600rb perbulan program pemerintah tahun sekitar 

sebelum 2021. Diperuntukkan bagi THL karyawan kontrak. 

25 Desember 2022,

14:47

Aspirasi Masuk Eri Penipuan Assalamualaikum

Saya telah tertipu sejumlah uang kurang lebih 25 jt. Dia pelaku orang magelang, 

sebelumnya mengaku sebagai inisial De** yang butuh uang 25 jt lalu saya transfer dengan 

niat sedekah. Setelah saya transfer di mengaku sebagai Enji.

Saya berharap uang bisa ke tangan saya kembali.

Makasih

Web Pengaduan Kepolisian Ditutup

25 Desember 2022,

14:47

Disposisi

25 Desember 2022,

16:52

Batal Disposisi

25 Desember 2022,

16:52

Disposisi

26 Desember 2022,

08:35

Tanggapan Waalaikumsalam Wr. Wb. Selamat pagi bapak/ibu silahkan bisa datang langsung untuk 

membuat laporan secara resmi ke Polsek/Polres setempat. Demikian terimakasih.

26 Desember 2022,

09:32

Tanggapan Pagi, sebelum mau tanya dahulu.

Kalau saya lapor apa pelaku akan dipidana dan uangnya kembali.

Atau uang kembali dan pelaku bebas?

Atau pelaku diadili dan uang kembali?

Semoga pelaku dapat hidayah dan masuk surga Allah aamiin 

26 Desember 2022,

12:44

Tanggapan Maaf Ralat

Pelaku dipidana, uang tidak kembali. 

Pelaku dipidana, uang kembali.

Pelaku bebas, uang tidak kembali.

Pelaku bebas, uang kembali. 

28 Desember 2022,

13:06

Tanggapan Assalamualaikum pelaku warga tempuran 

28 Desember 2022,

20:01

Tanggapan Kerjanya di Magelang 

29 Desember 2022,

14:59

Tanggapan Di dinas pemerintah Eri  (Pengirim) memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja dengan keterangan "Ke admin polres"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Bpjs memberikan respon

Bpjs memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

29 Desember 2022,

15:48

Tanggapan Bapaknya mantan tentara

29 Desember 2022,

17:31

Tanggapan Bapaknya sekarang tukang angkutan umum biru kota Magelang 

29 Desember 2022,

18:45

Tanggapan Saya ketipu perkara cari jodoh, dia minta uang saya melulu sampai kehabisan uang lalu dia 

nolak saya. Aneh, saya udah ikhlas kasih semuanya tapi kok ditolak ujungnya.

Bisa jadi niat diawal memang begitu penipuan model cari jodoh.

Saya ingin uang saya kembali karena ketipu.

Awalnya memang sedekah karena awalnya baik baik saja.

Tapi kalau uda ketipu apa namanya juga sedekah??

Saya ingin uang saya kembali itu aja. Pelaku gak dipidana itu bukan permintaan saya. 
29 Desember 2022,

20:21

Tanggapan Dia itu janda

30 Desember 2022,

01:49

Tanggapan Punya anak 1

30 Desember 2022,

01:56

Tanggapan Saya sengaja melaporkan karena saya udah gak suka sama dia. Saya gak ada niat untuk 

menikahinya selamanya

30 Desember 2022,

10:30

Tanggapan Saya ingin lapor secara detail, tapi tanpa materai biar pelaku tidak dipidana karena kalau 

dipidana suatu saat nanti saya kena getahnya atau dia bakal balas dendam.

Agar saya bisa mendapatkan harta saya kembali. Dan mendapatkan hak perlindungan dari 

kepolisian. Dan mendapatkan kekuatan agar harta saya bisa kembali.

Makasih

Semoga semua mendapat hidayah dan masuk surga aamiin 

30 Desember 2022,

17:32

Tanggapan Saya ingin uang saya kembali buat keperluan ibu saya atau tabungan haji

30 Desember 2022,

18:55

Tanggapan Rumahnya di Jonggrangan Kalinegoro 

30 Desember 2022,

18:56

Tanggapan Anak dari Bu S**

31 Desember 2022,

04:00

Tanggapan Kerjanya di balkesmas Magelang 

31 Desember 2022,

04:17

Tanggapan Sebagai satpam

31 Desember 2022,

08:22

Tanggapan Biar tidak terjadi korban lainnya.

Bisa jadi dia ketagihan atau berpikiran bisa menghasilkan uang dari tindakan seperti ini.

Maka saya rasa perlu diingatkan hal seperti ini.

Agar pelaku bisa disikapi sebagaimana mestinya supaya dia sadar akan kesalahannya. 

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

31 Desember 2022,

12:40

Tanggapan Apa sama halnya dengan menipu, ibarat pengemis yang dia kaya sebenarnya.

Kalau gak menipu ya bagaimana uang saya bisa kembali, agar kehormatannya terjaga atau 

agar hubungan baik sesama manusia tetap terjaga.

Tapi nyatanya dia enggak mengembalikan.

Kalau enggak menipu juga, harusnya dari awal dia menolak lamaran nikah saya.

Saya juga udah berkali bilang ucap terima kasih karena udah menerima lamaran nikah 

saya, lalu dia diam saja.

Kalau diam berarti dia menerima, kalau menolak dia pasti ucap sesuatu yang 

mengindikasikan bahwa lamaran saya ditolak.

Tapi dia tidak menjawab ucapan terima kasih saya karena dia menerima lamaran nikah 

saya.

Berarti memang saya diterima.

Selang beberapa waktu dan setelah saya ikhlas sedekah sebesar 25 jt lebih. 

Barulah ia ucap penolakan nikah saya.

Bisa jadi dari awal emang sengaja cari uang model seperti ini.

Lagian dia juga mau bta uang melulu.

Kalau dia berniat tidak menipu pasti dia tidak minta minta sepeserpun.

Bahkan bantu kehidupan saya.

Tapi nyatanya dia minta terus.

31 Desember 2022,

12:41

Tanggapan Saya sekarang mundur dan bersumpah demi Allah kepada para pembaca semuanya kalau 

saya tidak bisa menikahinya karena Allah

31 Desember 2022,

15:14

Tanggapan Besok senin insya Allah mau ke bank dulu buat cetak bukti transfer

02 Januari 2023,

20:54

Tanggapan Setelah saya itung kembali ternyata jumlahnya 3779500, belom biaya lainnya seperti 

transfer bank, jajan, uang sangu, buku, dll

02 Januari 2023,

20:55

Tanggapan Astagfirullah 

03 Januari 2023,

05:25

Tanggapan 37.795.000 rupiah!! Ya Allah 

09 Januari 2023,

13:46

Tanggapan Humas Polresta Magelang memberikan respon

Waalaikumsalam Wr. Wb. Selamat pagi bapak/ibu silahkan bisa datang langsung untuk 

membuat laporan secara resmi ke Polsek/Polres setempat. Demikian terimakasih.

09 Januari 2023,

13:46

Ditutup

23 Desember 2022,

16:41

Aspirasi Masuk Reni Air pdam mati Air pdam cacaban mati, tidak ada pemberitahuan, kapan airnya ngalir lagi? Web Pengaduan PDAM Response 

Terkirim

23 Desember 2022,

16:41

Disposisi

23 Desember 2022,

16:44

Tanggapan sedang dilakukan perbaikan pipa di wilayah rindam, kami selalu update pemberitahuan 

melalui sosial media kami di ig @perumdamkotamagelang.official silahkan di follow dan 

pemberitahuan melalui kelurahan

23 Desember 2022,

15:54

Aspirasi Masuk aneka magelang shop laporan air mati air mati total di rt4 rw6 kampung tuguran Web Pengaduan PDAM Response 

Terkirim

23 Desember 2022,

15:54

Disposisi

23 Desember 2022,

16:23

Tanggapan mohon maaf sedang dilakukan penyambungan pipa di wilayah rindam sehingga pelayanan 

akan terganggu

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon

Eri  (Pengirim) memberikan respon
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22 Desember 2022,

09:14

Aspirasi Masuk Triyono T. Lampu Penerangan Mohon kepada Bapak2 yang mengelola Penerangan Jalan Umum, mohon bantuannya 

untuk :

1. Memasang PJU di Dekat Grujugan Samping eks Pabrik Es Kebonpolo.

2. Menghidupkan kembali PJU di bantaran kali Manggis di sekitar Polosari. Karena ada 2 

PJU yang sudah lama lampunya mati.

Terimakasih. Insyaallah foto menyusul.

Web Pengaduan Penerangan Jalan Umum Response 

Terkirim

22 Desember 2022,

09:14

Disposisi

23 Desember 2022,

07:12

Batal Disposisi

23 Desember 2022,

07:12

Disposisi

24 Desember 2022,

18:38

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan sampaikan kepimpinan 

agar dapat direalisasikan 

21 Desember 2022,

22:00

Aspirasi Masuk Anonim Air kecil dan mengalir di jam tertentu Selamat malam saya warga kota Magelang sangat kecewa dengan pelayanan PDAM kita 

selalu bayar mahal untuk membayar iuran PDAM, tetapi kenapa di tempat kami air hanya 

menyala jam 05-07 pagi jam 12-12.30, itu pun sangat kecil, untuk mengisi 1 bak penuh pun 

tidak bisa,,. Paling cuma beberapa ember, padahal mayoritas di lingkungan kami kamlung 

karanggading rw 02 adalah pedagang yang selalu membutuhkan air untuk berjualan, mohon 

YANG TERHORMAT BAPAK WALIKOTA PIMPINAN PDAM KOTA MAGELANG untuk 

menindaklanjuti ini semua terima kasih semoga laporan saya tersapaikan, karena setiap 

lapor PDAM, mereka datang jam pas 12 siang saat petugas datang pasti air mengalir kecil, 

jadi saya sudah capek lapor ke PDAM langsung 

Web Pengaduan PDAM Response 

Terkirim

21 Desember 2022,

22:00

Disposisi

22 Desember 2022,

06:37

Tanggapan Baik akan segera kami tindaklanjuti, mohon maaf atas ketidaknyamananya

20 Desember 2022,

13:21

Aspirasi Masuk Tri Saluran air Kami mengucapkan terimakasih ke dicas perkim yg sudah menindaklanjuti usulan saya 

tentang penutupan bagian atas saluran air di lokasi rt3 rw4 kel. Jurangombo selatan jadi 

sekarang di lokasi tsb tidak bau cacin  dan aman orang tidak jatuh ke saluran, sekali lagi 

terimakasih ke semua pihak semoga barokah, Aamiin

Web Pengaduan RTLH dan Rusunawa Response 

Terkirim

20 Desember 2022,

13:21

Disposisi

21 Desember 2022,

08:36

Batal Disposisi

21 Desember 2022,

08:36

Disposisi

22 Desember 2022,

15:15

Tanggapan Terima kasih atas apresiasi anda, dan terimakasih sudah melapor

20 Desember 2022,

10:35

Aspirasi Masuk Anonim Kegiatan Pengajian di Pendopo Saya salud dengan program pak wali yaitu pengajian bersama di pendopo. Namun apakah 

itu diharuskan atau di wajibkan untuk hadir dan bahkan diabsen sedangkan itu urusan 

vertikal dengan TuhanNya masing-masing individu, diketentuan agama yang saya tahu, jika 

memang harus sholat diluar maka diwajibkan memakmurkan masjid dekat rumah ataupun 

kalo perempuan  tidak diwajibkan. Kita itu makhluk sosial yang mana juga harus 

bersosialisasi dilingkungan tetangga rumah sekitar, keluarga dan di masjid tempat kita 

tinggal. Dimana setelah pulang bekerja ya berkumpul dengan keluarga, sanak saudara, 

tetangga dan handai taulan.

Web Pengaduan Keagamaan Response 

Terkirim

20 Desember 2022,

10:35

Disposisi

26 Desember 2022,

12:23

Tanggapan Terima Kasih atas saran masukannya dan akan kami laporkan ke pimpinan.

19 Desember 2022,

06:42

Aspirasi Masuk Anonim Air di daerah Depkes kecil  banget 

tolong di perbaiki 

Tolong pihak PDAM saya bayar iuran PDAM tidak pernah telat, tapi kok sekarang air di 

daerah Depkes mengalir e kecil banget sangat menggangu aktivitas untuk mencuci baju di 

lantai 2 air tidak bisa naik, untuk mencuci mobil air tidak bisa nyemprot kenceng. Tolong 

segera di perbaiki kekuatan air di Depkes kembalikan seperti dulu kala.

Web Pengaduan PDAM Ditutup

19 Desember 2022,

06:42

Disposisi

19 Desember 2022,

07:34

Tanggapan Baik segera dilaporkan untuk informasi mohon dilengkapi nama, alamat yg jelas 

20 Desember 2022,

17:10

Tanggapan Terimakasih PDAM telah bergerak cepat Alhamdulillah sekarang sudah lancar lagi. Mantap 

poll 

29 Desember 2022,

14:30

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra

Bagian Kesejahteraan Rakyat memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "ke disperkim"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup dengan keterangan "ke dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon
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18 Desember 2022,

17:33

Aspirasi Masuk Anonim F

 

 Touched By ./$ADMIN$

Touched By ./$ADMIN$

IndonesianBlackCoder

Web Pengaduan Keagamaan Ditutup

18 Desember 2022,

17:33

Disposisi

18 Desember 2022,

21:55

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan

,  

29 Desember 2022,

07:00

Ditutup

18 Desember 2022,

17:31

Aspirasi Masuk Zan F F Web Pengaduan Keagamaan Ditutup

18 Desember 2022,

17:31

Disposisi

18 Desember 2022,

21:54

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, 

29 Desember 2022,

07:00

Ditutup

14 Desember 2022,

09:51

Aspirasi Masuk Anonim Rotasi Pemimpin Untuk meratakan prestasi Kantor di lingkungan kota magelang diharapkan kantor yg 

memiliki prestasi kurang baik bisa merotasi pemimpin dari kantor yang memiliki prestasi 

yang lebih baik bahkan terbaik. Seperti kantor capil yang bagus pelayanannya, sebaiknya 

pimpinannya dirotasi seperti ke RSU agar menular pelayanan kantor RSU lebih baik lagi.

Web Pengaduan Kepegawaian Ditutup

14 Desember 2022,

09:51

Disposisi

15 Desember 2022,

08:04

Batal Disposisi

15 Desember 2022,

08:04

Disposisi

17 Desember 2022,

07:49

Tanggapan Pelaksanaan mutasi/rotasi Jabatan Pimpinan Tinggi (JPT) Pratama, seperti Kepala Dinas 

atau Kepala Badan dilakukan secara terbuka dan kompetitif, yang penyelenggaraannya 

berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi No. 15 Tahun 2019 tentang Pengisian Jabatan Pimpinan Tinggi Secara Terbuka 

dan Kompetitif di Lingkungan Instansi Pemerjntah. Khusus untuk jabatan Kepala Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil, terdapat ketentuan mengenai moratorium (penundaan) 

penggantian/mutasi Pejabat Kepala Dinas guna mensukseskan agenda nasional 

Administrasi Kependudukan. Ketentuan tersebut berdasarkan Surat Menteri Dalam Negeri 

No. 821.22/2168/SJ tanggal 21 April 2022 tentang Moratorium pengangkatan dan 

pemberhentian Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Provinsindan 

Kabupaten/Kota. 

Terima kasih atas perhatian dan masukannya.
27 Desember 2022,

07:53

Ditutup

06 Desember 2022,

23:26

Aspirasi Masuk Budi rifa Bantuan BBM Blum pernah dapet bantuan ,termasuk BBM,saya belum dapat bantuan LG sejak awal 

covid.mohon bantuan nya karena saya sangat membutuhkan bantuan dr pemerintah

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

06 Desember 2022,

23:26

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Sekretariat Daerah

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Sekretariat Daerah dengan keterangan "ke bkpsdm"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan memberikan 

respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra

Bagian Kesejahteraan Rakyat memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra

Bagian Kesejahteraan Rakyat memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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07 Desember 2022,

14:56

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu

Berikut kami sampaikan informasi terkait mekanisme bantuan sosial baik dari Pemerintah 

Pusat maupun Pemerintah Daerah:

Dipersilahkan bapak/ibu dapat datang langsung ke Dinas Sosial untuk berkonsultasi secara 

langsung di Layanan Pusat Kesejahteraan Sosial terkait keinginan bantuan sosial yang 

dibutuhkan, seperti bantuan bidang kesehatan, bidang pendidikan, bidang tenaga kerja, 

bidang UMKM, bantuan sosial kebutuhan dasar, dll dengan membawa identitas diri guna 

pengecekan DTKS.

Selanjutnya berikut kami sampaiakan informasi dan mekanisme terkait Bantuan Langsung 

Tunai Bahan Bakar Minyak melalui Kementerian Sosial

1. Bahwa pelaksanaan program bantuan sosial di lingkungan Kementerian Sosial 

dilaksanakan sesuai peraturan perundangan.

2. Petunjuk Pelaksanaan Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak berdasarkan 

Keputusan Direktur Jenderal Pemberdayaan Sosial Kementerian Sosial Nomor 

158/HK.01/8/2022 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai 

Bahan Bakar Minyak Periode September, Oktober, November, Desember Tahun 2022.

3. Sasaran BLT BBM : keluarga miskin yang terdapat dalam Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial (DTKS), Penerima Program Sembako (BPNT), Penerima Porgram Keluarga Harapan 

(PKH) dan Penerima Program Keluarga Harapan (PKH) Non Sembako (BPNT)

4. DTKS : data induk yang berisi data Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS), 

penerima bantuan, dan pemberdayaan sosial serta Potensi Sumber Kesejahteraan Sosial 

(PSKS)

4. BLT BBM: program bantuan sosial yang diberikan secara tunai kepada keluarga miskin 

dan rentan yang terdaftar dalam DTKS dan terdampak kenaikan BBM.

5. Kami sampaikan untuk pengecekan DTKS melalui cek NIK di aplikasi SIKS NG guna 

mengetahui apakah bapak/ibu sudah terdaftar di DTKS atau belum.

6. Namun perlu kami sampaikan mekanisme DTKS membutuhkan proses, dan apabila 

sudah terdaftar DTKS tidak langsung memperoleh bantuan baik dari Pemerintah Daerah, 

Pemerintah Pusat melalui Kementerian/Lembaga sesuai bidangnya,seperti : bantuan bidang 

kesehatan, bidang tenaga kerja, bidang UMKM, bidang bantuan sosial untuk kebutuhan 

dasar, bidang pendidikan, dll

7.Demikian terima kasih
08 Desember 2022,

14:23

Tanggapan Terimakasih,sy udah ke dinsos 

17 Desember 2022,

14:56

Ditutup

06 Desember 2022,

17:09

Aspirasi Masuk Inta  

(inta i@gmail.com, 

085 6)

blt bbm apbd mohon dibantu agar blt bbm apbd tetap bisa cair meskipun se kk dan bisa diwakilkan.agar 

dapat merasa bantuan yang merata.dapat undangan cuma suami tidak bisa datang dan 

sebagai istri harusnya tetap bisa ambil blt karena masih dalam satu kk.saran paling tidak 

nama bisa diganti atau undangan dikasih untuk suami/istri dalam satu undangan atau nama 

diganti dalam se kk.semoga bisa membantu dan berharap semua bisa merasa kan 

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

06 Desember 2022,

17:09

Disposisi

08 Desember 2022,

09:24

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapa/ibu

Berikut kami sampaiakan mekanisme penyaluran BLT BBM yang bersumber dari APBD 

Kota Magelang Tahun 2022 :

1. Proses penyaluran dilaksanakan sesuai ketentuan dan petunjuk pelaksanaan 

2. Bahwa undangan disampaiakan langsung kepada penerima sesuai nama yang tertera 

sebagai penerima BLT BBM

3. Penerima secara pribadi melakukan pengambilan sesuai jadwal yang sudah ditentukan 

dengan membawa bukti indentitas diri 

4. Penerima menyelesaikan administrasi, pengambilan uang dan pengambilan foto secara 

langsung setelah proses pencairan

5. Kami sampaikan bahwa kelengkapan administrasi, foto sebagai bukti penerimaan dan 

pertanggungjawaban bahwa penerima secara langsung menerima bantuan

6. Silahkan bapak/ibu dapat berkomunikasi dengan PIC/Petugas terkait penyaluran 

7. Demikian terima kasih
09 Desember 2022,

08:56

Tanggapan bilangnya apbd.bilang kebijakan.tapi ambilnya pakai kk.sedang ambil yang se kk tidak 

bisa.berarti itu bukan kebijakan.harusnya dipermudah bukan dipersulit meskipun se kk

18 Desember 2022,

14:30

Ditutup

05 Desember 2022,

10:10

Aspirasi Masuk Anonim Anak punk Anak punk tidur di depan toko Alfamart, sehingga menimbulkan bau customer tdk nyaman. 

Di usir tdk mau

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Intan Sukartini (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Sosial memberikan respon

Budi rifa  (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

05 Desember 2022,

10:10

Disposisi

07 Desember 2022,

14:22

Tanggapan Terima kasih atas informasinya. Akan segera kami tindak lanjuti. Mohon ijin lokasinya 

dimana. 

17 Desember 2022,

14:30

Ditutup

30 November 2022,

15:51

Aspirasi Masuk busmantoro penipuan perumahan syariah saya ingin mengajukan keluhan mengenai kasus penipuan perumahan syariah yang 

beralamat di bandongan kabupaten magelang. saya dan teman teman korban penipuan 

lainnya sudah melaporkan pihak perumahan sekitar bulan november 2018 ke polres 

magelang, namun sampai hari ini belum ada perkembangan mengenai kasus tersebut, 

sedangkan korban bertambah banyak, dan penipu masih melancarkan aksinya dengan 

modus penipuan baru. padahal saksi saksi dan tersangka sudah dipanggil pihak kepolisian, 

tetapi belum ada kelanjutan lagi. saya mohon agar kasus ini difollow up. supaya masalah 

cepat terselesaikan, penipu segera mengembalikan uang pada para korban dan tidak ada 

lagi korban berikutnya. terima kasih saya sampaikan yang sedalam dalamnya.

Web Pengaduan Kepolisian Ditutup

30 November 2022,

15:51

Disposisi

01 Desember 2022,

10:45

Tanggapan Selamat pagi, terimakasih atas informasinya kepada kami. Akan kami sampaikan ke fungsi 

terkait agar tau sejauh mana prosesnya. Semoga dapat terselesaikan secepatnya. 

Demikian terimakasih.

11 Desember 2022,

14:30

Ditutup

30 November 2022,

09:09

Aspirasi Masuk Anonim Bantuan Sejak awal pandemi hingga sekarang ini, banyak orang bercerita mendapat bantuan. 

Namun sejak awal hingga saat ini kami tidak pernah mendapat satu kali pun. Pernah 

konfirmasi ke kelurahan tp dibilang sudah dapat bantuan berupa rumah susun. Padahal 

tetangga rumah susun yang lain mendapat bantuan yg lain. Pernah konfirmasi ke kantor pos 

malah diminta konfirmasi lg ke kelurahan. Pernah nama tercantum dalam daftar penerima, 

tp ketika mau diambil tidak ada, nama sudah hilang katanya. Pernah katanya karna belum 

punya DTKS, akhirnya membuat dan data dari kelurahan sudah terdaftar, namun cek 

melalui website resmi belum terdaftar. Diminta konfirm ke dinsos sampai dinsos minta 

konfirm ke kelurahan. Akhirnya jadi tapi bantuan ndak sampai jg. 

Hehe ini hanya sekedar sambatan saja semoga selalu dilimpahkan kesehatan Amin

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

30 November 2022,

09:09

Disposisi

01 Desember 2022,

08:14

Batal Disposisi

01 Desember 2022,

08:14

Disposisi

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana dengan keterangan "ke dinas sosial"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

02 Desember 2022,

07:25

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu

Berikut kami sampaikan informasi terkait mekanisme bantuan sosial baik dari Pemerintah 

Pusat maupun Pemerintah Daerah:

Dipersilahkan bapak/ibu dapat datang langsung ke Dinas Sosial untuk berkonsultasi secara 

langsung di Layanan Pusat Kesejahteraan Sosial terkait keinginan bantuan sosial yang 

dibutuhkan, seperti bantuan bidang kesehatan, bidang pendidikan, bidang tenaga kerja, 

bidang UMKM, bantuan sosial kebutuhan dasar, dll dengan membawa identitas diri guna 

pengecekan DTKS.

Selanjutnya berikut kami sampaiakan informasi dan mekanisme terkait Bantuan Langsung 

Tunai Bahan Bakar Minyak melalui Kementerian Sosial

1. Bahwa pelaksanaan program bantuan sosial di lingkungan Kementerian Sosial 

dilaksanakan sesuai peraturan perundangan.

2. Petunjuk Pelaksanaan Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak berdasarkan 

Keputusan Direktur Jenderal Pemberdayaan Sosial Kementerian Sosial Nomor 

158/HK.01/8/2022 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai 

Bahan Bakar Minyak Periode September, Oktober, November, Desember Tahun 2022.

3. Sasaran BLT BBM : keluarga miskin yang terdapat dalam Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial (DTKS), Penerima Program Sembako (BPNT), Penerima Porgram Keluarga Harapan 

(PKH) dan Penerima Program Keluarga Harapan (PKH) Non Sembako (BPNT)

4. DTKS : data induk yang berisi data Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS), 

penerima bantuan, dan pemberdayaan sosial serta Potensi Sumber Kesejahteraan Sosial 

(PSKS)

4. BLT BBM: program bantuan sosial yang diberikan secara tunai kepada keluarga miskin 

dan rentan yang terdaftar dalam DTKS dan terdampak kenaikan BBM.

5. Kami sampaikan untuk pengecekan DTKS melalui cek NIK di aplikasi SIKS NG guna 

mengetahui apakah bapak/ibu sudah terdaftar di DTKS atau belum.

6. Namun perlu kami sampaikan mekanisme DTKS membutuhkan proses, dan apabila 

sudah terdaftar DTKS tidak langsung memperoleh bantuan baik dari Pemerintah Daerah, 

Pemerintah Pusat melalui Kementerian/Lembaga sesuai bidangnya,seperti : bantuan bidang 

kesehatan, bidang tenaga kerja, bidang UMKM, bidang bantuan sosial untuk kebutuhan 

dasar, bidang pendidikan, dll

7.Demikian terima kasih
02 Desember 2022,

07:25

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu

Berikut kami sampaikan informasi terkait mekanisme bantuan sosial baik dari Pemerintah 

Pusat maupun Pemerintah Daerah:

Dipersilahkan bapak/ibu dapat datang langsung ke Dinas Sosial untuk berkonsultasi secara 

langsung di Layanan Pusat Kesejahteraan Sosial terkait keinginan bantuan sosial yang 

dibutuhkan, seperti bantuan bidang kesehatan, bidang pendidikan, bidang tenaga kerja, 

bidang UMKM, bantuan sosial kebutuhan dasar, dll dengan membawa identitas diri guna 

pengecekan DTKS.

Selanjutnya berikut kami sampaiakan informasi dan mekanisme terkait Bantuan Langsung 

Tunai Bahan Bakar Minyak melalui Kementerian Sosial

1. Bahwa pelaksanaan program bantuan sosial di lingkungan Kementerian Sosial 

dilaksanakan sesuai peraturan perundangan.

2. Petunjuk Pelaksanaan Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak berdasarkan 

Keputusan Direktur Jenderal Pemberdayaan Sosial Kementerian Sosial Nomor 

158/HK.01/8/2022 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai 

Bahan Bakar Minyak Periode September, Oktober, November, Desember Tahun 2022.

3. Sasaran BLT BBM : keluarga miskin yang terdapat dalam Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial (DTKS), Penerima Program Sembako (BPNT), Penerima Porgram Keluarga Harapan 

(PKH) dan Penerima Program Keluarga Harapan (PKH) Non Sembako (BPNT)

4. DTKS : data induk yang berisi data Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS), 

penerima bantuan, dan pemberdayaan sosial serta Potensi Sumber Kesejahteraan Sosial 

(PSKS)

4. BLT BBM: program bantuan sosial yang diberikan secara tunai kepada keluarga miskin 

dan rentan yang terdaftar dalam DTKS dan terdampak kenaikan BBM.

5. Kami sampaikan untuk pengecekan DTKS melalui cek NIK di aplikasi SIKS NG guna 

mengetahui apakah bapak/ibu sudah terdaftar di DTKS atau belum.

6. Namun perlu kami sampaikan mekanisme DTKS membutuhkan proses, dan apabila 

sudah terdaftar DTKS tidak langsung memperoleh bantuan baik dari Pemerintah Daerah, 

Pemerintah Pusat melalui Kementerian/Lembaga sesuai bidangnya,seperti : bantuan bidang 

kesehatan, bidang tenaga kerja, bidang UMKM, bidang bantuan sosial untuk kebutuhan 

dasar, bidang pendidikan, dll

7.Demikian terima kasih

Dinas Sosial memberikan respon

Dinas Sosial memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

12 Desember 2022,

14:30

Ditutup

24 November 2022,

16:45

Aspirasi Masuk Anonim Penjual Es Teler Pak To di Armada 

Estate Tidak Higienis

Selamat sore bapak/ibu yang menangani permasalahan kesehatan ini. Saya mau 

melaporkan terkait kehigienisan es teler pak to yang berada di deretan penjual makanan di 

Armada Estate..Saya sangat kecewa dengan es teler pak to ini, hari ini 24 November 2022 

mendapat pengalaman yang sangat mengecewakan dan sangat rentan dengan kesehatan 

jika mengkonsumsi es teler pak to ini. Dimana ke higienis dari es teler pak to ini sangat 

kurang terjaga. Per hari ini saya mendapati di dalam es teler ini menemukan ulet kecil di 

dalam es tersebut, itu saja yang menemukan anak saya saat meminum es teler tersebut 

dan saya dokumentasikan menggunakan handphone saya. Tolong pihak terkait bisa 

memonitor ke higeinisan dari penjual tersebut demi kesehatan masyarakat Kota Magelang, 

dikarenakan es teler pak to ini banyak pembelinya, ditakutkan bisa mengganggu kesehatan 

orang banyak.. Terimakasih pak.

Web Pengaduan Kesehatan Ditutup

24 November 2022,

16:45

Disposisi

25 November 2022,

12:53

Tanggapan terima kasih atas laporannya..laporan akan kami tindak lanjuti

29 November 2022,

07:52

Tanggapan PEMBINAAN TERHADAP PENJUAL SUP BUAH 

DI KAWASAN ARMADA ESTATE

Berdasarkan laporan pada website “ MONGGO LAPOR” bahwa adanya ulat di sup buah 

yang dijual di kawasan armada estate, maka pada Hari Senin tanggal 28 November 2022, 

laporan tersebut telah dilandaklanjuti dengan melakukan pembinaan yang dilakukan oleh 

Distric Food Inspektor (DFI) Puskesmas Magelang Utara kepada: 

Nama pedagang 	: Bp. Endar

Alamat		: klontong jambewangi

Objek jualan		: jual es buah

Pembinaan yang dilakukan adalah :    

1.	Untuk melakukan pemilihan/sortir terhadap bahan baku berupa buah segar sebelum 

dilakukan pengolahan selanjutnya.

Bahan baku baku buah yang sudah tidak segar/busuk untuk tidak digunakan dalam proses 

pengolahan

2.	Untuk meningkatkan kebersihan peratalan yang digunakan dalam pengolahan es buah

3.	Untuk meningkatkan kebersihan perorangan (Higiene Sanitasi) sebelum melakukan 

proses pengolahan

4.	Untuk menjaga mutu produk, sehingga produk yang dihasilkan aman dan sehat untuk 

dikonsumsi.

Respon Pedagang :

Siap melaksanakan hasil pembinaan dan akan selalu menjaga mutu produk (Es buah ) 

yang dijual.

 

Foto : Pembinaan kepada penjual sup buah di kawasan armada oleh DFI Kota Magelang

Tanggal : 28 November 2022 jam 10.08 WIB

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan memberikan respon

Dinas Kesehatan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

29 November 2022,

07:58

Tanggapan PEMBINAAN TERHADAP PENJUAL SUP BUAH 

DI KAWASAN ARMADA ESTATE

Berdasarkan laporan pada website “ MONGGO LAPOR” bahwa adanya ulat di sup buah 

yang dijual di kawasan armada estate, maka pada Hari Senin tanggal 28 November 2022, 

laporan tersebut telah dilandaklanjuti dengan melakukan pembinaan yang dilakukan oleh 

Distric Food Inspektor (DFI) Puskesmas Magelang Utara kepada: 

Nama pedagang 	: Bp. Endar

Alamat		: klontong jambewangi

Objek jualan		: jual es buah

Pembinaan yang dilakukan adalah :    

1.	Untuk melakukan pemilihan/sortir terhadap bahan baku berupa buah segar sebelum 

dilakukan pengolahan selanjutnya.

Bahan baku baku buah yang sudah tidak segar/busuk untuk tidak digunakan dalam proses 

pengolahan

2.	Untuk meningkatkan kebersihan peratalan yang digunakan dalam pengolahan es buah

3.	Untuk meningkatkan kebersihan perorangan (Higiene Sanitasi) sebelum melakukan 

proses pengolahan

4.	Untuk menjaga mutu produk, sehingga produk yang dihasilkan aman dan sehat untuk 

dikonsumsi.

Respon Pedagang :

Siap melaksanakan hasil pembinaan dan akan selalu menjaga mutu produk (Es buah ) 

yang dijual.

05 Desember 2022,

14:30

Ditutup

16 November 2022,

12:16

Aspirasi Masuk Ahmad Nurochim Tentang biyaya sertifikat tanah Nama saya: Ahmad  Alamat Desa,  Borobudur Kabupaten, Magelang, saya mau membuat 

sertifikat tanah, tanah itu sudah atas nama saya tapi saya kok sama perangkat desa di 

minta uang 18juta dengan alasan tanah warisan, mohon bimbingannya karna dengan biyaya 

segitu saya kurang mampu pak karna penghasilan saya hanya buruh pabrik trimakasih 

Nama kepala desa saya.Bpk Gar kepala putih Borobudur 

Web Pengaduan Perumahan, Permukiman, 

Pertanahan

Ditutup

16 November 2022,

12:16

Disposisi

18 November 2022,

09:36

Tanggapan Kami mengucapkan terima kasih atas laporan dari Bapak Ahmad Kec. Borobudur, Kab. 

Magelang. Sehubungan dengan laporan bapak , bersama ini kami sampaikan bahwa 

laporan bapak tentang biaya pembuatan sertifikat tanah bukan kewenangan Pemerintah 

Kota Magelang. Bapak bisa membuat laporan kembali ditujukan kepada Pemerintah 

Kabupaten Magelang sesuai dengan alamat domisili/tempat tinggal bapak. Bapak bisa juga 

menanyakan tentang prosedur pembuatan sertifikat tanah di Kecamatan Borobudur atau ke 

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Magelang. Demikian untuk menjadikan periksa dan 

terima kasih.

18 November 2022,

09:36

Tanggapan Kami mengucapkan terima kasih atas laporan dari Bapak Ahmad , Kec. Borobudur, Kab. 

Magelang. Sehubungan dengan laporan bapak , bersama ini kami sampaikan bahwa 

laporan bapak tentang biaya pembuatan sertifikat tanah bukan kewenangan Pemerintah 

Kota Magelang. Bapak bisa membuat laporan kembali ditujukan kepada Pemerintah 

Kabupaten Magelang sesuai dengan alamat domisili/tempat tinggal bapak. Bapak bisa juga 

menanyakan tentang prosedur pembuatan sertifikat tanah di Kecamatan Borobudur atau ke 

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Magelang. Demikian untuk menjadikan periksa dan 

terima kasih.

29 November 2022,

12:01

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Kesehatan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

12 November 2022,

17:48

Aspirasi Masuk Adhi a Perbuatan Tidak Menyenangkan Hari / Tgl Kejadian :

Sabtu, 12 November 2022

Jam : 16.45wib

Lokasi : Parkir Toko Menara Pasar Rejowinangun

Kronologi Kejadian :

Saya pemilik motor memberhentikan dan parkir kendaraan kondisi tetap menunggu di 

sepeda motor / tanpa meninggalkan tempat.

Perbuatan tidak menyenangkan petugas parkir yang memaksa menarik tarif parkir 

walaupun sudah disampaikan saya tidak meninggalkan motor, petugas parkir tetap 

memaksa menagih parkir. Permasalahan bukan terletak pada besaran nominal biaya 

melainkan cara menagih parkir yang tidak patut dilakukan dari petugas parkir yang arogan / 

seakan-akan pemilik wilayah.

Evaluasi perparkiran sering menimbulkan permasalah terkait pola kerja (ambil uang 

kemudian tinggal pergi tanpa memberikan pelayanan yang baik misalnya memposisikan 

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

12 November 2022,

17:48

Disposisi

14 November 2022,

08:26

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti

16 November 2022,

06:30

Tanggapan Terimakasih atas perhatian dan tindaklanjutnya 🙏

24 November 2022,

14:30

Ditutup

08 November 2022,

15:42

Aspirasi Masuk Eri ro Gangguan Assalamualaikum

Mohon agar bisa diredakan gangguan atau yel yel atau seruan yang isinya yakni fitnah. 

Yang mana tujuan mereka agar saya rujuk kepada orang yang mereka serukan atau yel yel 

kan. 

Padahal saya tidak akan merujuk kepada orang yang mereka serukan. 

Sebenarnya saya kasihan terhadap mereka yang menyeru itu.

Kan lebih baik zikir daripada bikin yel yel seperti itu.

Saya merasa terganggu dan ini sudah berlangsung 5 tahunan.

Baik seruan atau yel yel itu disampaikan oleh orang yang lewat atau nongkrong depan 

rumah sini. Atau disampaikan melalui toa toa masjid sekitar. 

Wassallamualaikum warohmatullohi wabarokatuh 

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

08 November 2022,

15:42

Disposisi

08 November 2022,

16:44

Tanggapan Siap.. Terima kasih atas informasinya. Sdh kami tindak lanjuti ke pihak pengembang. 

08 November 2022,

16:45

Tanggapan Siap.. Terima kasih atas informasinya. Sdh kami tindak lanjuti ke pihak pengembang. 

08 November 2022,

16:51

Tanggapan terima kaasih atas laporannya akan segera kami tindak lanjuti

18 November 2022,

16:44

Ditutup

04 November 2022,

14:16

Aspirasi Masuk Anonim Jalan berlubang Jalan Mataŕam  rusak dan berlubang, sangat membahayakan pengguna jalan. Kmrn sudah 

lapor ke bagian jalan, tetapi tidak diproses krn jalan milik kai, tolong dinas perhubungan 

untuk menindaklanjuti

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

04 November 2022,

14:16

Disposisi

07 November 2022,

14:09

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, bapak/ibu hal tersebut bukan merupakan kewenangan 

kami, melainkan kewenangan PT. KAI.

Masyarakat dapat menghubungi WhatsApp Contact Center 121 di nomor 08111-2111-1 

untuk mendapatkan informasi, menyampaikan kritik dan saran.

Mohon maaf kamu tidak dapat ditindaklanjuti dikarenakan bukan kewenangan dari kami.

17 November 2022,

14:30

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Adhi Surya Perdana (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

02 November 2022,

14:43

Aspirasi Masuk Anonim Jalan rusak Jl Mataram , rusak parah sekali dan sangat membahayakan pengguna jalan. Kmrn sudah 

lapor ke bag Jalan ttp katanya itu milik PT KAI.  Jadi unt dinas perhubungan tolong ditindak 

lanjutin. Terimakasih

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

02 November 2022,

14:43

Disposisi

02 November 2022,

18:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PT. KAI. 

Masyarakat dapat menghubungi WhatsApp Contact Center 121 di nomor 08111-2111-1 

untuk mendapatkan informasi, menyampaikan kritik dan saran. 

Apabila anda melapor kepada kami mohon maaf sekali tidak dapat ditindaklanjuti karena 

bukan kewenangan kami. 

12 November 2022,

18:30

Ditutup

02 November 2022,

14:41

Aspirasi Masuk Anonim Jalan rusak Jl Mataram , rusak parah sekali dan sangat membahayakan pengguna jalan. Kmrn sudah 

lapor ke bag Jalan ttp katanya itu milik PT KAI.  Jadi unt dinas perhubungan tolong ditindak 

lanjutin. Terimakasih

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

02 November 2022,

14:41

Disposisi

02 November 2022,

18:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PT. KAI. 

Masyarakat dapat menghubungi WhatsApp Contact Center 121 di nomor 08111-2111-1 

untuk mendapatkan informasi, menyampaikan kritik dan saran. 

Apabila anda melapor kepada kami mohon maaf sekali tidak dapat ditindaklanjuti karena 

bukan kewenangan kami. 

12 November 2022,

18:30

Ditutup

02 November 2022,

14:39

Aspirasi Masuk Anonim Jalan rusak Jl Mataram , rusak parah sekali dan sangat membahayakan pengguna jalan. Kmrn sudah 

lapor ke bag Jalan ttp katanya itu milik PT KAI.  Jadi unt dinas perhubungan tolong ditindak 

lanjutin. Terimakasih

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

02 November 2022,

14:39

Disposisi

02 November 2022,

18:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PT. KAI. 

Masyarakat dapat menghubungi WhatsApp Contact Center 121 di nomor 08111-2111-1 

untuk mendapatkan informasi, menyampaikan kritik dan saran. 

Apabila anda melapor kepada kami mohon maaf sekali tidak dapat ditindaklanjuti karena 

bukan kewenangan kami. 

12 November 2022,

18:30

Ditutup

02 November 2022,

10:32

Aspirasi Masuk Anonim Arus Lalin Depan SBTH Semrawut Arus lalu lintas di depan gerbang masuk Sekolah Bakti Tunas Harapan (SBTH) Jalan 

Jenderal Sudirman, semrawut karena arus pengantar siswa SBTH di pagi hari. Pada jam-

jam sibuk (khususnya di pagi hari), situasi tersebut sangat mengganggu karena lokasi 

keluar masuk tepat berada area antrian lampu lalu lintas.

Mohon bila tidak memungkinkan pemindahan pintu utama untuk masuk keluar kendaraan 

SBTH, maka SBTH dapat menyesuaikan jam masuk sekolah sehingga pengguna jalan lain 

tidak dirugikan.

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

02 November 2022,

10:32

Disposisi

03 November 2022,

19:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

03 November 2022,

19:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

13 November 2022,

19:30

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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02 November 2022,

10:30

Aspirasi Masuk Anonim Lalin Depan SBTH Semrawut Arus lalu lintas di depan gerbang masuk Sekolah Bakti Tunas Harapan (SBTH) Jalan 

Jenderal Sudirman, semrawut karena arus pengantar siswa SBTH di pagi hari. Pada jam-

jam sibuk (khususnya di pagi hari), situasi tersebut sangat mengganggu karena lokasi 

keluar masuk tepat berada area antrian lampu lau lintas.

Mohon bila tidak memungkinkan pemindahan pintu utama untuk masuk keluar kendaraan 

SBTH, maka SBTH dapat menyesuaikan jam masuk sekolah sehingga pengguna jalan lain 

tidak dirugikan.

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

02 November 2022,

10:30

Disposisi

02 November 2022,

13:58

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

12 November 2022,

14:30

Ditutup

31 Oktober 2022,

17:15

Aspirasi Masuk Anonim Fasilitas Wifi Gratis dari Pemkot Di 

Perum  Mati Lebih Dari 3 Minggu

Selamat sore kepada pihak terkait yang menangani permasalahan fasilitas wifi gratis dari 

pemkot yang berada di lingkungan saya di Perum Depkes Blok A, mau melaporkan pak 

bahwa wifi yang berada di lingkungan saya sudah lama mati dan tidak dapat digunakan. 

Mohon pihak-pihak terkait yang menangani permasalahan tersebut bisa menyelesaikannya. 

Terimakasih pak sebelumnya.. 🙏

Web Pengaduan Telekomunikasi / Informatika Ditutup

31 Oktober 2022,

17:15

Disposisi

01 November 2022,

07:18

Batal Disposisi

01 November 2022,

07:19

Disposisi

01 November 2022,

07:21

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami. 

Setiap RW memiliki Contact Person (CP) terkait dengan wifi dari pemkot, biasanya yang 

tempatnya ketempatan atau yang biasa memantau wifi tersebut.

CP tersebut masuk grup WA wifi per kecamatan. 

Di dalam grup tersebut ada EoS Telkom yg langsung respon kalau ada laporan

02 November 2022,

22:12

Tanggapan Terimakasih pak atas respon gercep dari pihak terkait jadi permasalahan ini dapat di 

selesaikan dengan baik dan cepat. Terimakasih 🙏👍👍👍

11 November 2022,

14:30

Ditutup

28 Oktober 2022,

20:17

Aspirasi Masuk Anonim Air mati Akhir akhir ini air PDAM serung mati dijam-jam tertentu, jam 8-9 pagi kadang-kadang 

sampai jam 11.30, jam 4-5 sore, jam 8-10 malam

Web Pengaduan PDAM Ditutup

28 Oktober 2022,

20:17

Disposisi

28 Oktober 2022,

20:20

Tanggapan Mohon maaf apakah bisa dilengkapi 

ID Pelanggan PDAM :

Nama :

Alamat beserta ancer2 rumah :

Nomer Contact : 

08 November 2022,

07:00

Ditutup

25 Oktober 2022,

14:24

Aspirasi Masuk Anonim tetangga menyetel musik keras dari 

pagi sampai sore (setiap hari)

assalamu'alaikum, selamat siang kepada admin di tempat. saya ingin mepaporkan tetangga 

saya yang selalu menyetel musik mulai dari pagi sampai sore hari tanpa henti. bahkan 

ketika saya dan ibu saya sedang menunaikan ibadah sholat dzuhur pun tetap tidak bisa 

fokus. dan di siang hari ketika saat nya istirahat bagi ibu saya, tetap menyetel musik keras. 

padahal lingkungan saya banyak juga yang sedang sakit. sudah pernah beberapa kali saya 

peringatkan tetapi tetap saja seperti itu. sekedar info, ibu saya sakit sakitan &amp; 

beberapa kali masuk rumah sakit karena kurang istirahat. kalau seperti ini terus 

bagaimana? bahkan dari jarak 50meter pun terdengar musik yang di setel. alangkah lebih 

baiknya jika langsung di tegur oleh pihak berwajib sekalian agar jera &amp; menyetel musik 

se umumnya saja. saya juga telah bertanya kepada sekeliling yabg bersangkutan, "apakah 

terganggu tidak?" dan mereka juga menjawab terganggu. kenapa tidak kami yang turun 

tangan? karena ini orangnya unik antik dan se maunya sendiri.

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

25 Oktober 2022,

14:24

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "ke diskominsta "

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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28 Oktober 2022,

07:28

Tanggapan Terimakasih akan segera kami tindak lanjuti. 

28 Oktober 2022,

10:46

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan kabupaten magelang

07 November 2022,

14:30

Ditutup

23 Oktober 2022,

05:02

Aspirasi Masuk Nayla Alfaiza upacara hari santri mohon maaf sebelumnya, saya disini bukan untuk melapor sebenarnya, tapi saya ini dari 

perwakilan teman” paskibra mankotma ingin meminta dokumentasi waktu upacara hari 

santri kemarin apakah boleh? mohon maaf saya minta disini katena belum tau harus 

menghubungi dimana

Web Pengaduan Santunan Kematian Ditutup

23 Oktober 2022,

05:02

Disposisi

24 Oktober 2022,

07:03

Batal Disposisi

24 Oktober 2022,

07:05

Disposisi

24 Oktober 2022,

08:31

Tanggapan Upacara HSN Tahun 2022 di Lap. RINDAM IV/Diponegoro, hari Sabtu 22 Oktober 2022 

kmrn merupakan kegiatan yg diselenggarakan oleh Kementerian Agama Kota Magelang.

Jadi bisa langsung datang ke kantor kemenag untuk permohonan dokumentasinya, 

terimakasih 

03 November 2022,

14:31

Ditutup

23 Oktober 2022,

05:02

Aspirasi Masuk Nayla upacara hari santri mohon maaf sebelumnya, saya disini bukan untuk melapor sebenarnya, tapi saya ini dari 

perwakilan teman” paskibra mankotma ingin meminta dokumentasi waktu upacara hari 

santri kemarin apakah boleh? mohon maaf saya minta disini katena belum tau harus 

menghubungi dimana

Web Pengaduan Keagamaan Ditutup

23 Oktober 2022,

05:02

Disposisi

24 Oktober 2022,

07:04

Batal Disposisi

24 Oktober 2022,

07:05

Disposisi

24 Oktober 2022,

08:32

Tanggapan Upacara HSN Tahun 2022 di Lap. RINDAM IV/Diponegoro, hari Sabtu 22 Oktober 2022 

kmrn merupakan kegiatan yg diselenggarakan oleh Kementerian Agama Kota Magelang.

Jadi bisa langsung datang ke kantor kemenag untuk permohonan dokumentasinya, 

terimakasih 

03 November 2022,

14:31

Ditutup

22 Oktober 2022,

15:38

Aspirasi Masuk Anonim Air mati Air dikampung jaranan mati.mau sampai kapan ya?? Web Pengaduan PDAM Ditutup

22 Oktober 2022,

15:38

Disposisi

23 Oktober 2022,

22:14

Tanggapan Mohon maaf atas ketidaknyamananya, kami akan segera selesaikan perbaikan pompa di 

sumber mata air kami

03 November 2022,

07:00

Ditutup

22 Oktober 2022,

08:32

Aspirasi Masuk Anonim Air mati Mau lapor PDAM kiringa  

mati pak/bu

dari kmarin siang mati, 

tadi pagi nyala sbntar kecil

sekarang susah mati lagi

tolong segera di kondisikan pak/bu

Trimakasih 

Web Pengaduan PDAM Ditutup

22 Oktober 2022,

08:32

Disposisi

22 Oktober 2022,

10:07

Tanggapan Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, air tidak mengalir dikarenakan sedang dilakukan 

penggantian panel listrik, sehingga pompa bidak dapat beroperasi

01 November 2022,

14:30

Ditutup

22 Oktober 2022,

04:13

Aspirasi Masuk Anonim Jam pelayanan Mohon jam pelayanan seperti semula, sabtu minggu buka dan sampai sore. Membaca buku 

berbeda dg membaca di aplikasi. Terima kasih

Web Pengaduan Arsip dan Perpustakaan Ditutup

22 Oktober 2022,

04:13

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial dengan keterangan "ke kesra"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra

Bagian Kesejahteraan Rakyat memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial dengan keterangan "ke kesra"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra

Bagian Kesejahteraan Rakyat memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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25 Oktober 2022,

07:38

Tanggapan Terimakasih atas saran dan masukan terkait jam layanan kami.

  

Berkaitan dng hal tsb dpt kami sampaikan hal-hal sbb :

A. Setelah Pandemi, layanan perpustakaan baru buka lagi pada bulan November 2021.

B. Setiap bulan kami selalu mengadakan evaluasi.

C. Hasil evaluasi berdasarkan data terakhir :

1). Data pengunjung offline sampai dng bulan September rata2  baru sekitar 1/4 dari jumlah 

pengunjung sebelum pandemi, yaitu pada Tahun 2019 jumlah rata-rata pengunjung offline 

sebanyak 485 org per hari. 

2). Setelah pandemi, jumlah rata-rata pengunjung baru  127 orang per hari. 

3). Namun demikian, target pengunjung Perpustakaan pada Tri Wulan I, II dan III dapat 

tercapai karena adanya kenaikan jumlah pengunjung online yg signifikan.

4). Kenaikan jumlah pengunjung online ini merupakan hasil dari upaya kami melakukan 

sosialisasi secara offline maupun publikasi melalui Medsos yg gencar kami lakukan.

5). Kenaikan pengunjung online juga didukung oleh program unggulan Walikota yaitu 

tersedianya Wifi secara gratis ditingkat RW se-Kota Magelang

6). Untuk itu apabila jumlah pengunjung offline sdh terpenuhi seperti pada saat sebelum 

pandemi maka layanan pada hari Sabtu dan minggu otomatis akan kami buka kembali 

seperti sebelumnya.

Salam Literasi 

Literasi Untuk Kesejahteraan
04 November 2022,

14:31

Ditutup

20 Oktober 2022,

11:32

Aspirasi Masuk Anonim Jalan berlubang Jalan penghubung pasar dengan karang gading berlubang dan sangat membahayakan Web Pengaduan Pasar Ditutup

20 Oktober 2022,

11:32

Disposisi

20 Oktober 2022,

16:00

Batal Disposisi

21 Oktober 2022,

09:30

Disposisi

25 Oktober 2022,

07:48

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PT KAI.

04 November 2022,

14:31

Ditutup

20 Oktober 2022,

10:11

Aspirasi Masuk Swanawati Jln rusak Jl Mataram  rusak sekali, berlubabang2 dan membahayakan pengguna jln Web Pengaduan Pasar Ditutup

20 Oktober 2022,

10:11

Disposisi

20 Oktober 2022,

15:53

Batal Disposisi

21 Oktober 2022,

09:32

Disposisi

25 Oktober 2022,

07:48

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PT KAI.

04 November 2022,

14:31

Ditutup

19 Oktober 2022,

06:36

Aspirasi Masuk Prasetyo Dwi Saputra Tidak bisa bayar secara online Kenapa sekarang untuk pembayaran PDAM kota magelang tidak dapat di lakukan lewat e-

commerce?padahal hal tersebut sangat memudahkan kami karena tidak perlu lagi ijin kerja 

hanya untuk membayar tagihan PDAM.

Web Pengaduan PDAM Ditutup

19 Oktober 2022,

06:36

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "Jalan 

pasar, upt pasar rejowinangun, disperindag"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "Jalan 

pasar, upt pasar rejowinangun, disperindag"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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19 Oktober 2022,

08:48

Tanggapan Pembayaran sudah dapat melalui e-commerce seperti bukalapak, gojek shopee, tokopedia 

dll dan kami sarankan untuk melakukan pembayaran sebelum tanggal 15 setiap bulannya 

dikarenakan untuk mendekati tanggal 20 jaringan akan sibuk dengan pembayaran offline, 

akan tetapi mohon maaf apabila memiliki tunggakan rekening memang harus dilakukan 

pembayaran melalui loket pdam terimakasih

29 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

18 Oktober 2022,

23:16

Aspirasi Masuk Anonim Jalan rusak Jl Mataram  rusak sekali membahayakan pengguna jalan Web Pengaduan Pasar Ditutup

18 Oktober 2022,

23:16

Disposisi

19 Oktober 2022,

08:34

Batal Disposisi

20 Oktober 2022,

07:35

Disposisi

24 Oktober 2022,

07:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PT KAI.

03 November 2022,

14:31

Ditutup

17 Oktober 2022,

15:42

Aspirasi Masuk Mustofa Lampu penerangan jalan umum 

mati

Lampu penerangan jalan umum di pemandian Mbah Drajat Tulung ada 2 lampu yang mati Web Pengaduan Penerangan Jalan Umum Ditutup

17 Oktober 2022,

15:42

Disposisi

24 Oktober 2022,

07:11

Batal Disposisi

24 Oktober 2022,

07:11

Disposisi

24 Oktober 2022,

08:49

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

03 November 2022,

14:31

Ditutup

16 Oktober 2022,

02:06

Aspirasi Masuk Anonim jdnd fmfm Web Pengaduan Infrastruktur Ditutup

16 Oktober 2022,

02:06

Disposisi

17 Oktober 2022,

07:53

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, ada yang bisa kami bantu ?

27 Oktober 2022,

14:31

Ditutup

16 Oktober 2022,

02:00

Aspirasi Masuk Anonim haii jddk Web Pengaduan Aset / Barang Milik Negara Ditutup

16 Oktober 2022,

02:00

Disposisi

17 Oktober 2022,

07:54

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, ada yang bisa kami bantu ?

27 Oktober 2022,

14:31

Ditutup

15 Oktober 2022,

14:08

Aspirasi Masuk Anonim Minimnya transportasi ke jogja 

&amp;solo

Mohon untuk ditambah transportasi umum ke arah jogja dan juga solo dengan harga yang 

murah atau jika bisa diaktifkan kembali jalur kereta

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

15 Oktober 2022,

14:08

Disposisi

17 Oktober 2022,

07:50

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan dari BPTD X Wilayah Jateng &amp; 

DIY

27 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra

Bagian Kesejahteraan Rakyat membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Bagian Kesra dengan keterangan "ke dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"kompleks pasar rejowinangun, UPT Pasar Rejowinangun, Disperindag"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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15 Oktober 2022,

13:56

Aspirasi Masuk adi panca Belum pernah dapat bantuan 

samasekali

selamat siang admin pemerintahan kota magelang.

perkenalkan nama saya adi tempat tinggal dimagelang

pekerjaan saya driver ojol, sdh berkeluarga memiliki anak 1

saya ingin menanyakan prihal bantuan sejak jaman covid-19 bst hingga saat ini blt BBM 

saya cek di DTKS &amp; klurahan nama saya tdk terdaftar, smgai penerima blt bbm dan 

saya blm pernah mendpatkan sepeserpun bantuan dr pemerintah, padalan saya warga tidak 

mampu, yang sangat dan amat terdampak dengan kanaikan harga bbm, sdh prnah 

mengurus ke klurahan smpai saat ini blm ada perkembangan.

sedangkan tetangga saya yang bisa dikatakan sdh mampu dan berekonomi sangat cukup, 

stiap ada bantuan selalu dapat, ini menjadi kecemburuan sosial bagi saya warga yang 

benar2 tidak mampu.

saya tdk tau ingin mengadu kmna lagi.

smga admin membaca dan menindaklanjuti laporan saya 

terimakasih 🙏

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

15 Oktober 2022,

13:56

Disposisi

15 Oktober 2022,

18:34

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu

Berikut kami sampaikan informasi terkait mekanisme bantuan sosial baik dari Pemerintah 

Pusat maupun Pemerintah Daerah:

 Dipersilahkan bapak/ibu dapat datang langsung ke Dinas Sosial untuk berkonsultasi secara 

langsung di Layanan Pusat Kesejahteraan Sosial terkait keinginan bantuan sosial yang 

dibutuhkan, seperti bantuan bidang kesehatan, bidang pendidikan, bidang tenaga kerja, 

bidang UMKM, bantuan sosial kebutuhan dasar, dll dengan membawa identitas diri guna 

pengecekan DTKS.

Selanjutnya berikut kami sampaiakan informasi dan mekanisme terkait Bantuan Langsung 

Tunai Bahan Bakar Minyak melalui Kementerian Sosial

1. Bahwa pelaksanaan program bantuan sosial di lingkungan Kementerian Sosial 

dilaksanakan sesuai peraturan perundangan.

2. Petunjuk Pelaksanaan Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak berdasarkan 

Keputusan Direktur Jenderal Pemberdayaan Sosial Kementerian Sosial Nomor 

158/HK.01/8/2022 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai 

Bahan Bakar Minyak Periode September, Oktober, November, Desember Tahun 2022.

3. Sasaran BLT BBM : keluarga miskin yang terdapat dalam Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial (DTKS), Penerima Program Sembako (BPNT), Penerima Porgram Keluarga Harapan 

(PKH) dan Penerima Program Keluarga Harapan (PKH) Non Sembako (BPNT)

4. DTKS : data induk yang berisi data Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS), 

penerima bantuan, dan pemberdayaan sosial serta Potensi Sumber Kesejahteraan Sosial 

(PSKS)

4. BLT BBM: program bantuan sosial yang diberikan secara tunai kepada keluarga miskin 

dan rentan yang terdaftar dalam DTKS dan terdampak kenaikan BBM.

5. Kami sampaikan untuk pengecekan DTKS melalui  cek NIK di aplikasi SIKS NG guna 

mengetahui apakah bapak/ibu sudah terdaftar di DTKS atau belum.

6. Namun perlu kami sampaikan mekanisme DTKS membutuhkan proses, dan apabila 

sudah terdaftar DTKS tidak langsung memperoleh bantuan baik dari Pemerintah Daerah, 

Pemerintah Pusat melalui Kementerian/Lembaga sesuai bidangnya,seperti : bantuan bidang 

kesehatan, bidang tenaga kerja, bidang UMKM, bidang bantuan sosial untuk kebutuhan 

dasar, bidang pendidikan, dll

7.Demikian terima kasih
26 Oktober 2022,

07:00

Ditutup

13 Oktober 2022,

20:06

Aspirasi Masuk Tri Sila Haryadi Saluran air Selamat malam monggo lapor, sy akan melaporkan yg kesekian kalinya, untuk penutupan 

bagian atas selokan yg di rt3, rw4, kel. Jurangombo selatan mau dikerjakan/ ditindaklanjuti 

kapan ya?, Katanya mau dikerjakan perubahan anggagaran th. 2022 ini, kapan pastinya 

mau dikerjakan, kami tunggu pelaksanaannya, Tks

Web Pengaduan Perumahan, Permukiman, 

Pertanahan

Ditutup

13 Oktober 2022,

20:06

Disposisi

13 Oktober 2022,

20:39

Batal Disposisi

14 Oktober 2022,

08:16

Disposisi

17 Oktober 2022,

07:21

Tanggapan Dinas perkim kok belum respon ya? Kami tunggu segera realisasi penutupan/ 

tindaklanjutnya,Tks

17 Oktober 2022,

11:33

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang diberikan kepada kami dan akan kami koordinasikan 

dengan bidang yang menangani.

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Proyek perkim"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Tri Sila Haryadi (Pengirim) memberikan respon

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

17 Oktober 2022,

11:54

Tanggapan Ditunggu pada kesempatan pertama, agar bisa direaliasasikan, Tks

19 Oktober 2022,

13:49

Tanggapan Maaf sudah dikoordinasikan dengan bidang yg menangani pak, kapan mau di kerjakan pak, 

kami tunggu infonya, tks

21 Oktober 2022,

09:27

Tanggapan Tahun 2022 tinggal 2 bulan penutupan bagian atas selokan sepanjang 10 meter an dilokasi 

4, kel. Jurangombo selatan kok belum dikerjakan  ya, DINAS PERKIM, 

26 Oktober 2022,

15:08

Tanggapan Terima kasih atas laporannya. Setelah kami koordinasikan dengan Bidang yang menangani 

bahwa penutupan bagian atas selokan di . Jurangombo Selatan untuk saat ini  sudah 

dikerjakan sebagian  dengan menggunakan dana pemeliharaan sehingga baru bisa  

dilaksanakan penutupan sebagaian karena keterbatasan anggaran. Hal tersebut sudah 

kami koordinasikan dengan Ketua RT dan Ketua RW setempat. Sedangkan untuk 

penutupan secara keseluruhan akan dilaksanakan pada tahun anggaran 2023. Demikian 

untuk menjadikan periksa dan diucapkan terima kasih.

27 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

12 Oktober 2022,

06:59

Aspirasi Masuk Anonim Halte dan Rambu LL kotor 

tempelan pamlet (vandalisme)

Tahukah ka.dishub dan jajarannya? halte di jalan A. Yani dan beberapa rambu di jalan 

protokol ditempel pamlet2 liat yang mengotori sekaligus menutupi rambu yang ada. Dan 

kepada para suporter bola magelang, aksi tempel pada rambu dan fasum sungguh 

disayangkan. Solidaritas atas tragedi kanjuruhan boleh dilakukan namun jika pamflet 

ditempel pada tempat tidak semestinya, utamanya di rambu LL akan bahayakan pengguna 

jalan, karena fungsi rambu utk keselamatan dan keamanan berkendara. Mohon petugas 

dishub yg PATROLI lebih jeli. Sudah hampir seminggu pamlet tidak dibersihkan. atau 

memang harus MENUNGGU laporan via kanal monggo lapor ?? 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

12 Oktober 2022,

06:59

Disposisi

12 Oktober 2022,

07:05

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan segera menindaklanjuti

22 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

08 Oktober 2022,

17:55

Aspirasi Masuk Anonim PARKIR PREMAN MEMAKSA 

HINGGA DI ANCAM

saya sebagai warga Magelang yang sudah tinggal di kot Magelang 28 tahun , merasa 

diresahkan dengan juru parkir ilegal berlagak preman di salah satu Ruko Daerah Badaan 

lebih tepatnya Nagoya, Pers Shop, dan Lab Art Aromatic Badaan dengan adanya juru parkir 

yang memaksa untuk membayar parkir 2000 rupiah . Bukan masalah nominal tetapi sangat 

meresahkan saya hal yang saya alami benar2 tidak mempunyai uang kecil dan memberikan 

hanya 1000 rupiah seperti ketentuan Pemda Kota Magelang yang sudah di atur untuk 

sepeda motor . Akan tetapi saya malah di ancam akan di Hajar "diijak2" dan marah2 . 

Padahal juru parkir nya juga tidak berseragam selayaknya juru parkir. Mohon untuk di 

tertibkan demi keamanan dan kenyamanan Kita Magelang ini . 

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

08 Oktober 2022,

17:55

Disposisi

08 Oktober 2022,

23:13

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti laporan saudara

08 Oktober 2022,

23:41

Tanggapan Tukang parkir, hanya muncul setiap sore dan malem hari . Kejadian ini bukan kali pertama 

sudah, ke 2x nya . Dan terakhir menurut saya benar2 mengancam individu dan 

kenyamanan warga. 

19 Oktober 2022,

07:00

Ditutup

06 Oktober 2022,

13:43

Aspirasi Masuk Anonim Parkir Liar jalur Sepeda taman 

badaan barat

kepada Yth Bapak Walikota

Mohon dengan hormat dinas terkait untuk lebih SERIUS atasi parkir liar di jalur sepeda 

badaan barat. usulan SOLUSI Dapat dibuatkan SPANDUK / BANNER larangan parkir / 

himbauan parkir di KANTONG PARKIR yg tersedia (area kuliner badaan) DAN patroli rutin 

gunakan toa patroli utk ingatkan ranmor yg parkir karena cukup mengganggu spt foto 

terlampir, becak harus lawan arus di jalur cepat. 

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

06 Oktober 2022,

13:43

Disposisi

08 Oktober 2022,

23:14

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti 

19 Oktober 2022,

07:00

Ditutup

06 Oktober 2022,

13:35

Aspirasi Masuk Anonim Pelajar merokok di depan sekolah, 

Mohon dapat dibina

Sering dijumpai tiap jam pulamng sekolah, siswa berseragam SMP kedapatan merokok dan 

mirisnya masih di seputar sekolah. Sering kami jumpai di jalan pahlawan di warung sebelah 

klinik bersalin dan taman tuguran. mohon dapat dilakukan pembinaan kepada siswa dan 

guru lebih peduli dengan menempakan petugas sampai anak - anak naik angkutan umum / 

dijemput. 

Web Pengaduan Perlindungan Perempuan dan Anak Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Tri Sila Haryadi (Pengirim) memberikan respon

Tri Sila Haryadi (Pengirim) memberikan respon

Tri Sila Haryadi (Pengirim) memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

06 Oktober 2022,

13:35

Disposisi

12 Oktober 2022,

07:35

Tanggapan terima  kasih informasinya akan kami koordinasikan dengan pihak sekolah di sekitar TKP

22 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

06 Oktober 2022,

13:30

Aspirasi Masuk Anonim Trotoar / Jalur Sepeda Jl. Pemuda 

berlubang

Yth. Bapak Walikota

Sering dijumpai trotoar sekaligus jalur sepeda di Jalan Pemuda (pecinan) sisi timur 

berlubang dan cukup dalam bahayakan pengguna jalan. Mohon dapat ditambal, tidak harus 

dikeramik mahal setidaknya tidak "njeglongke". Cukup semen dan sirtu secukupnya. terima 

kasih 

Web Pengaduan Infrastruktur Ditutup

06 Oktober 2022,

13:30

Disposisi

07 Oktober 2022,

11:47

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

17 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

03 Oktober 2022,

15:03

Aspirasi Masuk Tri Sila Haryadi Lampu bangjo Laporan sy tentang lampu bangjo di perempatan smp 7 kok statusnya open, apa 

maksudnya ya?

Web Pengaduan Infrastruktur Ditutup

03 Oktober 2022,

15:03

Disposisi

03 Oktober 2022,

16:18

Tanggapan Terima kasih Bapak atas laporannya. Kewenangan perbaikan lampu pengatur lalu lintas 

berada di dinas perhubungan. Namun laporan Bapak tersebut terdisposisi otomatis oleh 

sistem ke dinas pupr sehingga perlu permohonan disposisi ulang yang membuat status 

laporan Bapak menjadi open, untuk selanjutnya laporan Bapak akan didisiposisikan ke 

dinas yang berwenang oleh sistem Monggo Lapor. 

04 Oktober 2022,

12:53

Tanggapan Kok sepertinya belum didisposisi ke dihub ya, kalau dari dpu ini meneruskan laporan sy ini 

ke dishub bisa nggak ya, biar masalah pelayanan umum ini bisa ditintaklanduti, Tks

05 Oktober 2022,

09:33

Tanggapan Dari DPUPR sudah menyampaikan pesan kepada admin Monggo Lapor untuk 

mendisposisikan laporan Bapak kepada Dishub, dan saat ini status laporan Bapak sudah 

didisposisikan ke Dishub. Demikian hal ini disampaikan, terima kasih atas perhatiannya.

13 Oktober 2022,

18:38

Ditutup

03 Oktober 2022,

13:45

Aspirasi Masuk Tri Sila Talut sungai Maaf mau lapor nggeh, tanggul sungai/ jalan lokasi di jalan masuk sebelah timur pasar 

rejowinangun mgl, pinggir sungai itu ambrol sekira sepanjang15 meter an dan kayaknya 

saya melihat sudah setahunan lebih tapi sampai sekarang kok nggak ada peebaikan ya, 

jangan sampai menunggu ada korban jatuh ke sungai baru ada perbaikan, monggo dinas 

terkait untuk meninidaklanjuti segera ada perbaikan, Tks

Web Pengaduan Infrastruktur Ditutup

03 Oktober 2022,

13:45

Disposisi

03 Oktober 2022,

14:49

Tanggapan Terima kasih atas laporan Bapak/Ibu. Pada tahun ini DPUPR Kota Magelang akan 

melaksanakan perbaikan talud tersebut melalui kegiatan pemeliharaan berkala jalan APBD 

Perubahan 2022. Demikian hal ini disampaikan, terima kasih atas perhatiannya.

03 Oktober 2022,

14:55

Tanggapan Tks responnya dan kami tunggu rencana perbaikannya di tahun ini 2022, semoga lancar, 

Aamiin

03 Oktober 2022,

14:58

Tanggapan Siap Bapak. Aamiin.

13 Oktober 2022,

18:38

Ditutup

03 Oktober 2022,

13:21

Aspirasi Masuk Tri Sila Lampu bangjo Maaf mau lapor nggeh,Beberapa hari yg lalu sy lewat perempatan smp 7, itu lampu bangjo 

nya kalau dilihat dari arah smp 7 kok lampu bangjo nya yg sebelah kanan menger ya tidak 

menghadap ke pengguna jalan, tolong dinas terkait untu menindaklanjuti, Tks

Web Pengaduan Traffic Light Ditutup

03 Oktober 2022,

13:21

Disposisi

03 Oktober 2022,

14:37

Batal Disposisi

03 Oktober 2022,

14:51

Tanggapan Kok belum direspon ya, sabar menunggu, Tks

03 Oktober 2022,

17:03

Tanggapan Mas monggo lapor, tolong laporan saya tentang lampu bangjo di peeempatan smp 7 itu 

desposisinya mungkin kliru ya, mestinya ke dishub ya?, Tolong didesposisi ulang nggeh, 

maaf kalau sy keliru,Tks

04 Oktober 2022,

07:16

Disposisi

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Lampu pengatur lalu lintas kewenangan dishub"

Tri Sila (Pengirim) memberikan respon

Tri Sila (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Tri Sila Haryadi (Pengirim) memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Tri Sila Haryadi (Pengirim) memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana

Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, Perlindungan 

Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

04 Oktober 2022,

14:13

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami,  traffic light simpang smp 7 sedang 

dilakukan pembaharuan, dan untuk traffic light lama yang menger tersebut sudah 

dilepas.terimakasih 

14 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

30 September 2022,

16:52

Aspirasi Masuk Tri Sila Lampu bangjo Mau lapor pak, lampu bangjo di perempatan smp7, kalau dilihat dari jalan depan smp 7, itu 

lampu bangjo yg sebelah kanan mati dan posisinya tidak pas ( minger), mohon dinas teekait 

untuk menindaklanjuti, Tks

Web Pengaduan Traffic Light Ditutup

30 September 2022,

16:52

Disposisi

30 September 2022,

16:56

Batal Disposisi

03 Oktober 2022,

07:19

Disposisi

03 Oktober 2022,

15:17

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti 

13 Oktober 2022,

18:38

Ditutup

30 September 2022,

13:41

Aspirasi Masuk Anonim Jalan rusak Jalan penghubung Pasar Rejowinangun ke Karang Gading rusak parah, bs membahayakan 

pengguna jalan

Web Pengaduan RTLH dan Rusunawa Ditutup

30 September 2022,

13:41

Disposisi

30 September 2022,

13:53

Batal Disposisi

03 Oktober 2022,

07:18

Disposisi

03 Oktober 2022,

12:52

Tanggapan Terima kasih atas laporannya yang disampaikan kepada kami. Bersama ini kami sampaikan 

setelah kami cek data aset di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman bahwa jalan 

penghubung tersebut bukan aset dari Dinas kami melainkan aset dari PT KAI, sehingga 

kami tidak mempunyai kewenangan untuk melaksanakan perbaikan jalan penghubung 

tersebut. Demikian untuk menjadikan maklum dan terima kasih.

13 Oktober 2022,

18:38

Ditutup

29 September 2022,

23:52

Aspirasi Masuk Tri Sila Saluran air Pak mau lapor, penutupan bagian atas selokan , kel jurangombo kapan mau di selesaikan 

ya, mohon segera ditindaklanjuti nggeh, Tks

Web Pengaduan Perumahan, Permukiman, 

Pertanahan

Ditutup

29 September 2022,

23:52

Disposisi

30 September 2022,

08:33

Batal Disposisi

30 September 2022,

10:34

Disposisi

30 September 2022,

15:48

Tanggapan Kok belum direspon ya?

03 Oktober 2022,

12:55

Tanggapan Kepada Bapak Tri Sila Haryadi.Terima kasih atas laporanya. Bersama ini kami beritahukan 

bahwa penutupan Selokan di  Kel. Jurangombo Selatan akan dilaksanakan pada anggaran 

perubahan Tahun 2022 ini. Demikian untuk menjadikan perhatian

03 Oktober 2022,

13:09

Tanggapan Pak saat ini sudah dilaksanakan tapi kok hanya segagian saja, sekarang masih sekira 15 

meter an yg belum ditutup, tolong segera diselesaikan ya dinas pwekim, tks

03 Oktober 2022,

14:15

Tanggapan Sy tunggu respon dari dinas perkim, kapan di tuntaskan penutupan saluran di , kel 

jurangombo selatan, Tks.

04 Oktober 2022,

12:56

Tanggapan Kok nggak direspon ya, 

13 Oktober 2022,

18:38

Ditutup

29 September 2022,

17:48

Aspirasi Masuk inukerta Lampu jalan mati Mohon di cek terimakasih Web Pengaduan Penerangan Jalan Umum Ditutup

29 September 2022,

17:48

Disposisi

30 September 2022,

13:01

Batal Disposisi

30 September 2022,

13:01

Disposisi

30 September 2022,

13:02

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan,mohon cantumkan isi laporan dan lokasi 

kejadian, terimakasih

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke PLN dengan keterangan "ke dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Termasuk saluran drainase permukiman, masuk ke dinas perkim"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Tri Sila

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Tri Sila 

Tri Sila

Tri Sila

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Bukan termasuk jalan kota, mungkin termasuk jalan permukiman dinas perkim"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Lampu pengatur lalu lintas kewenangan dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

30 September 2022,

21:08

Tanggapan Lokasi: Dusun Gelakang RSJ 

Posisi di belokan. Di sepanjang jalan yang terhubung arah dusun palembon juga minim 

penerangan. Trimakasih

10 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

29 September 2022,

14:26

Aspirasi Masuk Ratna Jalan rusak Jgg Mataram , jalan penghubung pasar Rejowiagun degan jln Sirusak parah Web Pengaduan Perumahan, Permukiman, 

Pertanahan

Ditutup

29 September 2022,

14:26

Disposisi

29 September 2022,

14:33

Batal Disposisi

30 September 2022,

10:35

Disposisi

30 September 2022,

13:22

Batal Disposisi

30 September 2022,

13:22

Disposisi

03 Oktober 2022,

12:45

Tanggapan Terima kasih atas laporannya dan agar lebih jelas mohon dapat disertai foto lokasi dan 

kondisi agar kami lebih mudah dalam cek lapangan

13 Oktober 2022,

18:38

Ditutup

29 September 2022,

11:04

Aspirasi Masuk Anthonius Jalan rusak Jalan di daerah Pasar Rejo, di belakang Toko Merak Jaya rusak parah, tolong dibenahi Web Pengaduan Perumahan, Permukiman, 

Pertanahan

Ditutup

29 September 2022,

11:04

Disposisi

29 September 2022,

11:37

Batal Disposisi

29 September 2022,

14:20

Disposisi

30 September 2022,

09:58

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

30 September 2022,

09:58

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

03 Oktober 2022,

12:41

Tanggapan Terimakasih atas laporan yang diberikan kepada kami. Setelah kami cek data aset di Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Magelang  dan cek lapangan, bahwa lokasi 

tersebut merupakan aset dari PT KAI, sehingga kami dari Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Kota Magelang tidak mempunyai kewenangan untuk melaksanakan perbaikan 

jalan di daerah Pasar Rejowinangun tersebut. Demikian yang dapat kami sampaikan dan 

atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

10 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

29 September 2022,

05:56

Aspirasi Masuk Anonim Penggunaan Masker Ada diskriminasi dari security RSU Tidar Magelang soal penggunaan masker di lingkungan 

RSU Tidar saat mau masuk, saya tidak diperbolehkan masuk oleh security karena tidak 

pakai masker padahal posisi saya jaga anak opname tetapi setelah itu beberapa orang 

masuk tanpa masker diperbolehkan sama security, bahkan ada yang dikasih masker sama 

security sedangkan saya dibilang terserah gimana caranya harus pakai masker....Mohon 

kebijakannya diperketat dan jangan pilih kasih...Terimakasih

Web Pengaduan Pelayanan RSUD Ditutup

29 September 2022,

05:56

Disposisi

30 September 2022,

14:33

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan kami tindak lanjuti ke Bagian Petugas Security di depan 

untuk pelayanan lebih lanjut. Mohon maaf atas ketidaknyamanannya

11 Oktober 2022,

07:00

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Bukan termasuk jalan kota. Kemungkinan termasuk jalan lingkungan ke dinas perkim."

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Tidak termasuk jalan kota. Mungkin termasuk jalan lingkunga ke dinas perkim."

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan dengan keterangan "ke disperkim"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

inukerta (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

28 September 2022,

18:06

Aspirasi Masuk Anonim BULLYING DI SMPN  KOTA 

MAGELANG

Assalamualaikum.

Selamat malam kepada Admin di tempat.

Saya ingin melaporkan bahwasannya hampir tiap hari saudara perempuan saya yang 

bersekolah di SMPN  kota magelang, kelas 9 setiap hari di Bully oleh teman sekelasnya. 

Sudah meminta pindah kelas tetapi guru malah bilang telat dan kalaupun awal kelas 9 minta 

pindah kelaspun sudah tidak bisa. Padahal sudah melapor ke BK dan Wali kelas, tetapi 

anak yang selalu membully hanya di tegur biasa saja hingga tidak membuat anak yang suka 

membully jera. Kalau kata yang membully tu membully di karenakan tidak mau sholat di 

sekolah. Tetapi kenapa di saat yang lain juga sering membully? Salah satu contoh ketika 

Sabtu kemarin olahraga dan gurunya menyuruh olahraga di lapangan karena gurunya pergi, 

anak-anak yg membully juga malah bilang ke teman temannya"ayo voly (Nama yg di bully)" 

maksudnya  saudra saya mau di jadikan bola volly nya. Bilang ke temannya jg "Ayo voting 

(Nama yg di Bully)". Terus tadi juga malah bilang "Gpp sok ngalim sing pnting gak pap tt" ke 

saudara saya. Itu maksdnya apa? Masih banyak lagi pokoknya ga bisa saya jelasin satu per 

satu. Anak yang membully juga bersama "gengnya" suka seperti itu kepada siswa lain yg 

pendiam.

Saya minta tolong yang sebesar besarnya kepada komnas perlindungan Perempuan dan 

Web Pengaduan Perlindungan Perempuan dan Anak Ditutup

28 September 2022,

18:06

Disposisi

29 September 2022,

07:23

Tanggapan Tidak ada ke tegasan sama sekali dari pihak sekolah tentang apapun yang terjadi di 

sekolah. Waktu itu ada yg keroyokan (tawuran) lalu di sidang dan di tegaskan "jika 

melanggar LAGI akan di keluarkan dari sekolah" siapapun itu. dan belum lama ini terjadi 

tawuran dengan SMPN 8, tapi anak-anak yang melanggar juga malah di lindungi hanya 

sebatas di ceramahi saja dan tidak di tindak. Dan masih banyak lagi.

Se akan sekolah SMPN 12 takuuut sekali kehilangan murid, padahal sudah jelas sudah 

pernah di peringatkan. Tapi tidak ada ketegasan di sekolah.

29 September 2022,

07:23

Tanggapan Tidak ada ke tegasan sama sekali dari pihak sekolah tentang apapun yang terjadi di 

sekolah. Waktu itu ada yg keroyokan (tawuran) lalu di sidang dan di tegaskan "jika 

melanggar LAGI akan di keluarkan dari sekolah" siapapun itu. dan belum lama ini terjadi 

tawuran dengan SMPN 8, tapi anak-anak yang melanggar juga malah di lindungi hanya 

sebatas di ceramahi saja dan tidak di tindak. Dan masih banyak lagi.

Se akan sekolah SMPN 12 takuuut sekali kehilangan murid, padahal sudah jelas sudah 

pernah di peringatkan. Tapi tidak ada ketegasan di sekolah.

30 September 2022,

13:55

Tanggapan Waallaikumsalam

Terima kasih laporannya

akan segera kami koordinasikan dengan pihak  sekolah dan Dinas Pendidikan &amp; 

Kebudayaan Kota Magelang , apabila anak tersebut sangat membutuhkan pendampingan 

kami memfasilitasi pendampingan dengan konselor.

10 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

27 September 2022,

20:17

Aspirasi Masuk Anonim Tunjangan PPPK Bapak walikota yth, kami guru pppk di kota magelang menanyakan kenapa kami tidak 

menerima tunjangan fungsional, padahal di kabupaten lain mereka mendapat tunjangan tsb. 

Menurut Perpres 98 tahun 2020 kami berhak mendapatkan. Terima kasih atas perhatiannya

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

27 September 2022,

20:17

Disposisi

29 September 2022,

12:18

Tanggapan Terimakasih atas informasinya, untuk guru PPPK di Kota Magelang tunjangan kinerja, 

tunjangan tambahan penghasilan dan tunjangan keluarga sudah diberikan. untuk tunjangan 

fungsional masih menunggu kebijakan lebih lanjut.

30 September 2022,

07:05

Tanggapan Kebijakan walikota atau kebijakan kepala dinas pendidikan?

09 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

26 September 2022,

14:41

Aspirasi Masuk Anonim Parkir Liar di lajur sepeda jalan yos 

sudarso bahayakan pengguna jalan

Yth Bapak Walikota Magelang

Sering dijumpai utamanya malam, banyak kendaraan roda empat yang parkir di lajur 

sepeda jalan yos sudarso. Ini bahayakan pengguna jalan lain . mohon ditertibkan. demi 

kenyamanan bersama. Bisa diarahkan parkir di jl.  pemuda atau jl. kartini atau kerja sama 

dengan Telkom / BLK shg tidak ganggu fungsi jalan.

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

26 September 2022,

14:41

Disposisi

27 September 2022,

21:50

Tanggapan Terima kasih atas perhatian Saudara , kami sudah menindaklanjuti terkait laporan dari 

saudara dan untuk ke depannya kami akan menghimbau juga kepada juru parkir untuk bisa 

mengarahkan kendaraan mobil yang hendak parkir dan pakir pada tempat yang tersedia 

untuk kendaraan mobil.

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, Perlindungan 

Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

07 Oktober 2022,

21:50

Ditutup

26 September 2022,

13:07

Aspirasi Masuk Anonim Pengaduan bansos MAGELANG Assalamualaikum selamat siang.saya keluarga kurng mampu yg tidak pernah mendapatkan 

bantuan apapun Baik itu Dari pemerintah Pusat maupun daerah. Tapi pagi udah Datang ke 

kelurahan, tapi pihak kelurahan bilang soal bantuan itu data Dari pemerintah Pusat. 

Sesampai di rumah mencoba daftar lewat onlain di dtks.jakarta.go.id tapi statusnya masih 

data pendaftaran. Udah dowlod applikasi cek bansos udah daftar tapi belum di verifikasi.

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

26 September 2022,

13:07

Disposisi

27 September 2022,

14:52

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu :

Dipersilahkan bapak/ibu dapat datang langsung ke Dinas Sosial untuk berkonsultasi secara 

langsung di Layanan Pusat Kesejahteraan Sosial terkait keinginan bantuan sosial yang 

dibutuhkan, seperti bantuan bidang kesehatan, bidang pendidikan, bidang tenaga kerja, 

bidang UMKM, bantuan sosial kebutuhan dasar, dll

Selanjutnya berikut kami sampaiakan informasi dan mekanisme terkait Bantuan Langsung 

Tunai Bahan Bakar Minyak melalui Kementerian Sosial

1. Bahwa pelaksanaan program bantuan sosial di lingkungan Kementerian Sosial 

dilaksanakan sesuai peraturan perundangan.

2. Petunjuk Pelaksanaan Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak berdasarkan 

Keputusan Direktur Jenderal Pemberdayaan Sosial Kementerian Sosial Nomor 

158/HK.01/8/2022 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai 

Bahan Bakar Minyak Periode September, Oktober, November, Desember Tahun 2022.

3. Sasaran BLT BBM : keluarga miskin yang terdapat dalam Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial (DTKS), Penerima Program Sembako (BPNT), Penerima Porgram Keluarga Harapan 

(PKH) dan Penerima Program Keluarga Harapan (PKH) Non Sembako (BPNT)

4. DTKS : data induk yang berisi data Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS), 

penerima bantuan, dan pemberdayaan sosial serta Potensi Sumber Kesejahteraan Sosial 

(PSKS)

4. BLT BBM: program bantuan sosial yang diberikan secara tunai kepada keluarga miskin 

dan rentan yang terdaftar dalam DTKS dan terdampak kenaikan BBM.

5. Apabila bapak/ibu belum terdaftar dalam DTKS, dapat secara mandiri mendaftarkan 

DTKS melalui operator DTKS di kelurahan bapak/ibu tinggal

6. Namun perlu kami sampaikan mekanisme DTKS membutuhkan proses, dan apabila 

sudah terdaftar DTKS tidak langsung memperoleh bantuan baik dari Pemerintah Daerah, 

Pemerintah Pusat melalui Kementerian/Lembaga sesuai bidangnya,seperti : bantuan bidang 

kesehatan, bidang tenaga kerja, bidang UMKM, bidang bantuan sosial untuk kebutuhan 

dasar, bidang pendidikan, dll

8.Demikian terima kasih
07 Oktober 2022,

15:48

Ditutup

22 September 2022,

14:01

Aspirasi Masuk Anonim event boomi carnival dekat resto 

kebun tebu.

Bayar stand UMKM mahal sehari 100ribu, masuk bayar 15 malah sepertinya fokus ke 

wahananya saja... pelaku UMKM cuma buat kedok dan tombok pembayaran saja... 

dagangan saya nggak laku sama sekali... terpaksa mengundurkan diri... nyesek modah 

dagangan habis... nggak laku..

Web Pengaduan Pasar, Koperasi, UMKM Ditutup

22 September 2022,

14:01

Disposisi

26 September 2022,

15:04

Tanggapan Terima kasih atas informasinya. Sebagai informasi, kegiatan tersebut adalah murni dari 

pihak swasta. 

 Setelah kami selidik ke lokasi dan panitia terinfo bahwa yang memfasilitasi dari UKM 

dengan Bumi Carnival dan TWC adalah Kadin UMKM. Bukan dari Disperindag. 

Untuk aduan mahal biaya listrik bisa dengan Mas Rustono selaku sekretaris Kadin UMKM

+62 895-3449-41090.

Terima kasih

07 Oktober 2022,

08:58

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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21 September 2022,

07:52

Aspirasi Masuk Anonim Parkir Liar jalur sepeda Badaan 

Barat

Yth. Walikota Magelang

beberapa hari lalu kami menemukan keluhan warga melalui twitter (termasuk keluhan tidak 

direspon nya twit yg telah mention dinas terkait/dishub) terkait maraknya parkir motor di jalur 

sepeda badaan barat yg ganggu lalu lintas pengguna lain. Kami amati dishub telah lakukan 

penindakan yg bersifat insidentil. Dalam jangka panjang mohon diberikan rambu lararngan 

parkir dan spanduk himbauan untuk parkir di tempat yang tersedia seperti di lingkungan 

rumah dinas walikota (rambu larangan parkir) dan spanduk larangan ojol parkir (waktu itu). 

Mohon bisa ditindak lanjuti dan Mohon laporan via media sosial semua OPD dapat aktif 

respon warga.  Terima kasih. 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

21 September 2022,

07:52

Disposisi

21 September 2022,

12:33

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

27 September 2022,

21:31

Tanggapan Terima kasih atas perhatian Saudara terkait dengan fasilitas jalur sepeda yang ada di 

lingkungan Kota Magelang

Untuk laporan saudara terkait maraknya parkir motor yang berada pada jalur sepeda 

sebelah barat dari Taman Badaan, kami telah melakukan himbauan dan peringatan 

terhadap pengendara maupun pengunjung Taman Tugu Pancasila untuk dapat parkir pada 

tempat yang tersedia seperti ditempat parkir Taman Badaan, dan untuk saran masukan 

yang disampaikan saudara sedang kami tindak lanjuti untuk rambu larangan parkir pada titik 

titik yg marak terjadi pelanggaran parkir liar.

01 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

21 September 2022,

07:36

Aspirasi Masuk Anonim vandalisme halte kota Yth Walikota Magelang

Kami amati telah terjadi vandalisme pada halte kota, misalnya halte taman bahagia dan 

halte menowo. sungguh disayangkan, salah satu halte bahkan dicoret dg simbol anarki. 

mohon dishub yg baru saja rayakan ultah bisa turun utk hapus coretan tersebut. hampir 

seminggu lebih tidak ada tindakan dari dishub. Selamat ultah dishub semoga makin 

profesional dan peduli. terima kasih.

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

21 September 2022,

07:36

Disposisi

21 September 2022,

12:34

Tanggapan Terima kasih atas perhatian Saudara terhadap fasilitas prasarana transportasi umum yang 

ada di Kota Magelang.

Terkait dengan laporan Saudara mengenai vandalisme pada halte kota, kami Dinas 

Perhubungan Kota Magelang telah melakukan rehabilitasi pada sejumlah halte yang 

menjadi sasaran vandalisme.

Terima kasih

01 Oktober 2022,

14:30

Ditutup

21 September 2022,

07:31

Aspirasi Masuk Anonim Vandalisme merusak Kota Yth Walikota Magelang 

Saat ini marak (kembali) vandalisme yang merusak pemandangan kota, bahkan mural 

berisi pesan kebaikan di menowo juga turut terkenan aksi vandal, tidak terlewat beberapa 

halte dicorat coret. Mohon melalui dinas terkait untuk dapat menindak aksi ini sebelum 

sampah visual mengotori kota makin merajalela dan dapat diberikan space bagi mereka utk 

salurkan aksinya tanpa merusak pemandangan kota. Mari kita jaga Magelang. 

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

21 September 2022,

07:31

Disposisi

22 September 2022,

07:39

Tanggapan Siap. Terima kasih atas informasinya terkait laporan tsb sudah kami tindak lanjuti dengan 

anggota yg dilapangan dan sudah dikoordinasikan dengan dinas terkait. 

02 Oktober 2022,

16:27

Ditutup

21 September 2022,

04:48

Aspirasi Masuk Anonim Bantuan bsu Saya tdk dapat bantuan Web Pengaduan Kesehatan Response 

Terkirim

21 September 2022,

04:48

Disposisi

21 September 2022,

06:45

Tanggapan Mohon dilengkapi data dan bisa dikirimkan ke nomor

21 September 2022,

04:45

Aspirasi Masuk Anonim Bbm naik tapi antrian panjang di spbu Web Pengaduan Pasar Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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21 September 2022,

04:45

Disposisi

21 September 2022,

06:43

Batal Disposisi

21 September 2022,

06:43

Disposisi

22 September 2022,

07:48

Tanggapan Terima kasih atas masukkannya. 

Pengaturan antrian menjadi kewenangan dan tanggung jawab pihak SPBU masing-masing. 

Disperindag akan membantu berkoordinasi dengan SPBU yang bersangkutan.

02 Oktober 2022,

16:27

Ditutup

15 September 2022,

15:53

Aspirasi Masuk Tri Sila Jslan raya Jalan didepan kyai langgeng kok diberi patok dan tali kan jalannya jadi sempit, itu 

maksudnya untuk apa,

Kalau maksudnya agar tidak ada yg parkir di sepanjang jalan, 

Kan mestinya dipasang aja rambu larangan parkir kan lebih legal dan tidak membuat sempit 

jalan, monggo dinas terkait untuk ngecek dan menindaklanjuti demi daiknya kota magelang, 

Tks 

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

15 September 2022,

15:53

Disposisi

16 September 2022,

10:06

Tanggapan Kok belum direspon ya ?

16 September 2022,

11:36

Batal Disposisi

16 September 2022,

11:37

Disposisi

18 September 2022,

00:11

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti

21 September 2022,

14:48

Tanggapan Terima kasih atas kepedulian dan perhatian Saudara terhadap fasilitas jalan raya.

Menanggapi pertanyaan Saudara, jalan didepan Taman Kyai Langgeng (Jalan Cempaka) 

diberi patok dan tali ini dikarenakan jalan depan Taman Kyai Langgeng (Jalan Cempaka) 

tidak ada akses untuk pejalan kaki (trotoar) bagi pengunjung Taman Kyai Langgeng, oleh 

karena itu manajemen rekayasa lalu lintas yang kami lakukan dengan memasang patok dan 

tali sebagai batas antara pejalan kaki dan kendaraan bermotor yang melintas di jalan depan 

Taman Kyai Langgeng.

Dan di sepanjang jalan depan Taman Kyai Langgeng (Jalan Cempaka) sudah di beri rambu 

larangan parkir dan harapan kami tidak ada kendaraan pengunjung yg terparkir di depan 

Taman Kyai Langgeng karena akan mengganggu akses lalu lintas kendaraan yang melintas 

di depan Taman Kyai Langgeng.
21 September 2022,

17:45

Tanggapan Terimakasih responnya/ penjelasan dari DISHUB saya jadi paham, semoga warga kota 

Magelang semakin sehat sejahtera dan selalu taat aturan

28 September 2022,

07:00

Ditutup

14 September 2022,

11:43

Aspirasi Masuk Anonim Jalan berpasir bahayakan 

pengguna jalan

Yth Walikota Magelang

Mohon dapat dibersihkan material pasir yang terbawa luapan air selokan brbrp hari lalu di 

jembatan turunan jalan tentara genie pelajar yg bahayakan pengguna roda dua yg melintas 

(foto terlampir). terima kasih.

LOKASI 

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

14 September 2022,

11:43

Disposisi

14 September 2022,

14:31

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

19 September 2022,

08:02

Tanggapan Proses pembersihan pasir

19 September 2022,

08:03

Tanggapan Proses pembersihan pasir

19 September 2022,

08:04

Tanggapan Pasir sudah dibersihkan. Terima kasih atas perhatiannya.

24 September 2022,

14:31

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Tri Sila

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "ke dinas perhubungan"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Tri Sila

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan dengan keterangan "ke dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

08 September 2022,

14:39

Aspirasi Masuk Susanti Aduan pkh tidak cair 2 x Selamat siang Pak/Bu.

Saya atas nama susanti, dusun candiroto rt/rw 026/004 kelurahan kembangkuning kec 

windusari kab magelang, saya ingin mengadukan pkh saya yang sudah 2x tidak cair, 

padahal saya sedang membutuhkan sekali untuk biaya sekolah anak saya yang baru saja 

masuk smp dan anak saya satunya yang masih sd.

Mohon untuk pihak kemensos supaya lebih bisa mengambil langkah yang benar mengarah 

sesuai sasaran, karena dikampung saya yang mendapat pkh justru malah orang yang 

punya, dan banyak yang double pencairannya, sedangkan punya saya malah tidak cair 2x.

Mohon untuk pihak kemensos agar segera bisa mengatasi dan mengambil langkah.

Terimakasih atas perhatian bpk/ibu.

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

08 September 2022,

14:39

Disposisi

08 September 2022,

14:44

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan  Dinas Sosial Kabupaten Magelang

Bapak/ibu dapat berkonsultasi dengan Dinas Sosial Kabupaten Magelang terkait 

mekanisme pelaksanaan PKH

Demikian terima kasih

09 September 2022,

09:50

Tanggapan Untuk ktp kabupaten apakah konsultasi ke dinsos kabupaten?

18 September 2022,

14:45

Ditutup

07 September 2022,

16:35

Aspirasi Masuk Dita Saya belum pernah dapat bantuan Saya 34 tahun dengan 2 anak kk dan KTP kota magelang.saya sendiri menghidupi anak2 

dan sampai hari ini sama sekali belum pernah mendapatkan bantuan apapun.sedangkan 

tetangga2 saya orang berkecukupan dapat PKH,dapat bantuan beras,bantuan tunai.la saya 

sama sekali ga dpt apapun.pdhl saya sendiri rumah juga numpang.tlg pak wali minta 

bantuannya....dan se adil2nya.saya sudah terdaftar di dtks tapi kenapa tidak dpt bantuan 

apapun.

Web Pengaduan Pelayanan Sosial Ditutup

07 September 2022,

16:35

Disposisi

08 September 2022,

10:47

Tanggapan Terima kasih atas laporan Ibu :

Berikut kami sampaikan informasi terkait Program Keluarga Harapan (PKH) sebagai berikut 

:

Program Keluarga Harapan (PKH). PKH adalah progam bantuan tunai bersyarat yang 

berfokus pada pendampingan keluarga dan pemberian bantuan melalui bank Himbara bagi 

KPM yang mempunyai komponen PKH. 

Adapun komponen PKH yang dimaksud sebagai salah satu persyaratannya adalah :

1.	Komponen pendidikan meliputi SD, SMP, SMA,

2.	Komponen kesehatan meliputi anak usia dini dan ibu hamil,

3.	Komponen kesejahteraan sosial meliputi penyandang disabilitas dan lanjut usia.

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial atau DTKS adalah data induk yang berisi data pemerlu 

pelayanan kesejahteraan sosial, penerima bantuan dan pemberdayaan sosial, serta potensi 

dan sumber kesejahteraan sosial.

Terkait dengan perluasan program bantuan sosial sesuai dengan petunjuk pelaksanaan 

program dimaksud.

Demikian kami sampaikan, terima kasih

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Susanti (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

09 September 2022,

13:34

Tanggapan Hasil tindak lanjut Home Visit pengaduan via aplikasi Monggo Lapor : 

Sudah dilakukan homevisit oleh pendamping PKH kecamatan Magelang Tengah di alamat 

terlapor pada :

Hari : Jumat, 9 September 2022

Jam : 10.00 WIB

Lokasi : Jl. Anggrek I / 254 RT 6 RW 4 kelurahan Kemirirejo

Dari hasil kunjungan diperoleh informasi bahwa : 

Atas nama Dita Ayu Anugraheni mempunyai 2 anak (SMP : 12th dan balita : 3th) dan sudah 

mendapatkan bantuan berupa :

1. Jaminan kesehatan / KIS PBI

Ybs berdomisili di Dusun Dekoro, Banyuwangi Kecamatan Bandongan bersama suaminya 

(beda KK, suami KK kecamatan Bandongan). Tidak pindah administasi ke kabupaten agar 

anak pertamanya bisa sekolah di Kota Magelang dengan jalur zonasi. 

Rumah pribadi milik ybs berada di Bandongan. Sedangkan rumah yg beralamat di RT 6 RW 

4 adalah milik orang tua dari Dita yang kebetulan merupakan ketua RT 6 RW 4 Kelurahan 

Kemirirejo. 

Suami Dita Ayu merupakan seorang kurir ekspedisi sedangkan Dita Ayu sendiri ibu rumah 

tangga. 

Tindakan yg dilakukan SDM PKH

1. Kunjungan ke rumah terlapor an. Dita Ayu Anugraheni yang notabene adalah anak dari 

ketua RT 6 RW 4, namun SDM PKH tidak bertemu dengan ybs. 

2. SDM PKH telah mendapatkan informasi bantuan-bantuan yg telah diperoleh dari 

pemerintah.

3. SDM PKH memperoleh informasi bahwa terlapor masih administasi Kota Magelang, 

namun domisili tinggal dan kesehariannya berada di Kecamatan Bandongan Kabupaten 

Magelang.
18 September 2022,

14:30

Ditutup

05 September 2022,

20:13

Aspirasi Masuk Anonim Rambu tertutup terlampir gambar rambu larangan parkir di trotoar pecinan terhalang sehingga tak tampak, 

mohon dapat dibenahi agar masyarakat tahu bahwa tidak diperbolehkan parkir di trotoar, 

sehingga magelang akan lebih nyaman. Sesuai predikatnya sebagai kota ramah sepeda 

dan kota ramah anak.  terima kasih.

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

05 September 2022,

20:13

Disposisi

07 September 2022,

08:40

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

Tim dari Dinas Perhubungan akan melakukan pemindahan rambu yang terhalang oleh tiang

17 September 2022,

14:30

Ditutup

05 September 2022,

20:09

Aspirasi Masuk Anonim Mohon ditertibkan, Parkir motor di 

jalur sepeda Badaan BArat 

Yth. Walikota Magelang 

Mohon dapat ditertibkan motor yang parkir di jalur sepeda taman badaan barat, disamping 

mengganggu lalu lintas juga bahayakan anak anak yang bersepeda. 

Solusi : Motor dapat diarahkan parkir di kantong parkir yang tersedia di halaman museum 

Sudirman dengan diberikan spanduk informasi dari dinas terkait.

Magelang dinobatkan sebagai kota ramah sepeda mari kita wujudkan bersama. Bangun 

budaya tertib di jalan. terima kasih.

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

05 September 2022,

20:09

Disposisi

07 September 2022,

08:53

Tanggapan Terima kasih atas perhatian Saudara terkait dengan parkir yang ada di Kota Magelang.

Kami dari Dinas Perhubungan Kota Magelang telah melakukan tinjauan lapangan dan telah 

menghimbau masyarakat untuk dapat parkir di pada lokasi yang telah disediakan, 

selanjutnya akan kami lakukan peninjauan lebih lanjut.

17 September 2022,

14:30

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

04 September 2022,

05:39

Aspirasi Masuk Agus AIR PDAM MATI Air PDAM di cacaban  mati sejak 15 Agustus 2022 hingga detik ini dilaporkan 4 september 

2022 mohon penanganannya segera..

Web Pengaduan PDAM Ditutup

04 September 2022,

05:39

Disposisi

05 September 2022,

10:12

Tanggapan Mohon maaf apakah sama sekali tindak mengalir atau jam-jam tertentu mengalir? kami 

buatkan laporan dan segera tindaklanjuti

15 September 2022,

07:27

Ditutup

02 September 2022,

16:14

Aspirasi Masuk Anonim Tanya? Dikemanakankah barrier 

pelindung jalur sepeda

Yth bapak walikota. Ijin bertanya. Dikemanakan kah, water barrier yg  berfungsi lindungi 

pesepeda di lajur sepeda jalan yos sudarso?? Awalnya ragu melepas anak utk bersepeda 

ke sekolah mengingat barrier tdk terisi air, saat ini mala kami harus berpikir ulang ijinkan 

anak bersepeda melintasi lajur tersebut. Sangat tidak ramah pesepeda dan tidak ramah 

anak. Mohon dipertimbangkan kembali. Karena jika diamati di jl. Aloon2 barat sebelah kiri 

jalan malah ada barrier nya mepet trotoar. Moga ada penjelasan yang masuk akal. Terima 

kasih. 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

02 September 2022,

16:14

Disposisi

07 September 2022,

11:03

Tanggapan Terima kasih atas perhatian dari Saudara terkait fasilitas jalur sepeda yang ada di Kota 

Magelang.

Mohon izin menjawab pertanyaan Saudara bahwasanya kami Dinas Perhubungan dalam 

ranah melakukan evaluasi terhadap manajemen dan rekayasa lalu lintas di Jalan Yos 

Sudarso.

Untuk water barrier yang ada di sebelah kiri jalan di Jalan Aloon-aloon Barat memiliki fungsi 

untuk menghindari parkir berada di sebelah kiri jalan Aloon-aloon Barat karena sudah di 

sediakan parkir di kanan jalan. Apabila ada kendaraan parkir berada di kiri jalan sangat 

mengganggu dari arus lalu lintas keluar masuk Masjid maupun arus kendaraan.

15 September 2022,

07:27

Ditutup

02 September 2022,

07:08

Aspirasi Masuk Anonim Air nggak ngalir Sudah hampir seminggu ini setiap sore jam 3 ke atas sampai jam 9, dan jam 6 pagi air tidak 

mengalir.

Membuat aktivitas terganggu, terlebih saya tidak punya bak permanen jadi nggak bisa 

mandi dll.

Padahal setiap bulan bayar air mahal 120rb tapi kok mati2 kenapa ya?

Dulu juga seperti itu tiap sore air nggak ngalir, tapi udah normal lagi, lha sekarang terulang 

gitu lagi.

Lokasi toko palem jln. Rama bogeman.

Web Pengaduan PDAM Ditutup

02 September 2022,

07:08

Disposisi

02 September 2022,

08:36

Tanggapan Baik segera kami laporkan

15 September 2022,

07:27

Ditutup

31 Agustus 2022,

01:58

Aspirasi Masuk danu edi program pemerintah kota banyak program baik dari pemkot yg tidak saya ketahui . tak ada informasi dari grub rt rw . 

sayu sedari dulu sedari sekian banyak program hanya mendapat sekali program saja . anak 

saya masih sekolah juga di pesantren apakah ada program yg bisa saya dapatkan

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

31 Agustus 2022,

01:58

Disposisi

31 Agustus 2022,

20:07

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak

1. Kami sampaikan terkait informasi dan mekanisme bantuan sosial khususnya yang 

bersumber dari APBN melalui Kementerian Sosial diantaranya ada Program Keluarga 

Harapan (PKH), Program Sembako (BPNT)

2. Sedangkan yang bersumber dari APBD, bantuan sosial diampu oleh Dinas terkait sesuai 

kewenangannya

3. Bapak dipersilahkan dapat berkonsultasi ke Dinas Sosial dan atau Dinas terkait sesuai 

kebutuhan informasi yang dibutuhkan

Demikian terima kasih

01 September 2022,

07:21

Tanggapan maaf pak ,,, sudah berkali saya lakukan juga mengirim syarat untuk mengajukan , namun 

sampai sekarang belu mendapatkan .. di rt rw saya yg mendapatkan bantuan ya cuma 

orang itu itu saja ,,, maaf tapi memang itu yg terjadi

01 September 2022,

07:48

Tanggapan trimakasih pak .. meniko suadah ada balasan ke wa saya ... trimakasih 

13 September 2022,

15:15

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

danu edi 

danu edi

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

27 Agustus 2022,

12:27

Aspirasi Masuk Iswand NIK saya tidak terdaftar di 

DUKCAPIL

saya pindahan dari kota kendari, sudah melaporkan dan sudah mendapatkan KK dan KTP 

baru, kemudian bulan juli saya memperbaharui dengan memasukkan istri dan anak saya ke 

KK saya, nah setelah saya cek NIK saya tidak terdaftar di DUKCAPIL. saya sdh melapor ke 

dukcapil online tidak ada respon, saya cari medsos dan layan online dukcapil kota 

magelang tidak ketemu. bisa dibantu pengarahannya

Web Pengaduan Pelayanan Kependudukan Ditutup

27 Agustus 2022,

12:27

Disposisi

29 Agustus 2022,

07:32

Tanggapan selamat pagi, terimakasih atas laporan bpk, kami akan sampaikan kepada pimpinan kami. 

29 Agustus 2022,

14:42

Tanggapan Berikut ini kami sampaikan tanggapan laporan di Monggo Lapor atas nama Iswanda Ricky 

Prasetyo sebagai berikut:

1.	Sdr. Iswanamemasukkan data istri  pindah dari Kabupaten Selatan pada tanggal 13 Juni 

2022 serta memasukkan data anak beserta pembuatan akta kelahiran dan KIA  dan sudah 

mendapatkan output layanan pada tanggal 14 Juni 2022. Pada saat melakukan pendaftaran 

yang bersangkutan sudah meninggalkan nomor telepon dan sudah menghubungi nomor 

pengaduan Disdukcapil Kota Magelang untuk melengkapi data pendukung, sehingga kami 

berkesimpulan yang bersangkutan sudah memiliki nomor pelayanan dan pengaduan 

Disdukcapil Kota Magelang.

2.	Kami membutuhkan penjelasan lebih lanjut tentang pengecekan data NIK yang tidak 

terdaftar di DUKCAPIL seperti yang dilaporkan yang bersangkutan, karena di nomor 

Whatsapp pengaduan Disdukcapil tidak ditemukan data bahwa yang bersangkutan 

melakukan pengaduan tentang NIK yang tidak terdaftar. Untuk saat ini berdasarkan 

pengecekan kami,  data atas nama yang bersangkutan beserta istri dan satu anak aktif di 

web portal Kemendagri, sehingga kami membutuhkan penjelasan di mana keadaan NIK 

tidak terdaftar diketahui pada saat yang bersangkutan melakukan pengurusan pelayanan 

publik. 

3.	Pengaduan Disdukcapil Kota Magelang dapat dilakukan melalui nomor Whatsapp 

sebagai berikut:

•	Whatsapp  Kependudukan 	: •	Whatsapp  Capil (Akta)	: 
09 September 2022,

08:19

Ditutup

26 Agustus 2022,

15:55

Aspirasi Masuk Anonim Pelayanan Posyandu Puskesmas 

Kerkopan yang tidak baik

bulan agustus bulan vitamin A untuk balita. sudah ada undangan jam 8 untuk posyandu, 

vaksin bian dan pembagian vit. namun sampai jam 9 petugas puskesmas belum datang. 

setelah datang, ternyata vitamin lupa tidak terbawa. terlihat pelayanan yang sangat tidak 

disiplin dan membiarkan masyarakat menunggu membuat bayi rewel. katanya vitamin akan 

diantar kerumah untuk disusulkan. namun sampai 1x 24 jam vit tidak juga diantarkan. 

Web Pengaduan Kesehatan Ditutup

26 Agustus 2022,

15:55

Disposisi

27 Agustus 2022,

09:18

Tanggapan Terimakasih, Vitamin A yang memang hak balita pada bulan vitamin A (bulan Agustus) 

sudah disusulkan

27 Agustus 2022,

09:20

Tanggapan Terimakasih kepada puskesmas Kerkopan yang telah cepat menindaklanjuti keluhan ini

29 Agustus 2022,

07:36

Tanggapan Terimakasih atas laporannya,laporan akan segera kami tindak lanjuti,, semoga pelayanan 

kami bisa lebih baik ke depannya..

21 Oktober 2022,

07:18

Ditutup

24 Agustus 2022,

14:07

Aspirasi Masuk Anonim Air PDAM keciiil bangeet Hampir sebulan ini, air pdam di ruko sebelah indomaret jl. iklas , mengalir kecil banget, 

bahkan sering mati

Web Pengaduan PDAM Ditutup

24 Agustus 2022,

14:07

Disposisi

24 Agustus 2022,

14:08

Tanggapan Mohon segera ditidak lanjuti y PDAM

24 Agustus 2022,

17:12

Tanggapan Mohon maaf bisa di infokan nomer pelanggan dan nama tokonya atau nomer rukonya akan 

segera kami buatkan laporan untuk segera ditindaklanjuti

25 Agustus 2022,

11:29

Tanggapan Semua ruko deretan indomaret , dari nomor B1 - B1 , dimohon segera ditangani ya, 

terimakasih

25 Agustus 2022,

11:29

Tanggapan Semua ruko deretan indomaret , dari nomor B1 - B1 dimohon segera ditangani ya, 

terimakasih

09 September 2022,

08:19

Ditutup

23 Agustus 2022,

15:16

Aspirasi Masuk Anonim Air pdam tidak lancar &amp; debit 

kecil

Air PDAM dtoko saya jl. ik tidak lancar &amp; debit kecil sekali Web Pengaduan PDAM Ditutup

23 Agustus 2022,

15:16

Disposisi

23 Agustus 2022,

15:19

Tanggapan Mohon debit air pdam bisa lancar  

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

Anonim (Pengirim) memberikan respon

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Dinas Kesehatan memberikan respon

Dinas Kesehatan menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

24 Agustus 2022,

17:11

Tanggapan Mohon maaf bisa diinfokan nomer pelanggannya dan nama tokonya agar bisa segera di 

tindaklanjuti

09 September 2022,

08:18

Ditutup

22 Agustus 2022,

11:57

Aspirasi Masuk Anonim Ampunnnn dueeeh Perbaikan tgl 18 agustus, belom normal ngalir kecil, rusak lagi!

Sebenernya kenapa ya

Masak dalam seebulan pipa rudak / pecah beberapa kali?

Mengecewakan!

Web Pengaduan PDAM Ditutup

22 Agustus 2022,

11:57

Disposisi

22 Agustus 2022,

12:04

Tanggapan Mohon maaf atas ketidaknyamananya, mohon doanya agar segera dapat teratasi

01 September 2022,

09:49

Ditutup

22 Agustus 2022,

05:47

Aspirasi Masuk Tunggul Universitas Magelang mengabaikan 

proses kegiatan belajar

Saya selaku orang yang membiayai salah satu mahasiswa yg kuliah di fakultas FISIP 

Untidar tentu keberatan atas berlangsungnya kegiatan perkuliahan yg hingga saat ini masih 

on line.

Di kampus kampus lain sudah berulanglangsung kuliah off line, termasuk di beberapa 

fakultas di Untid sendiri juga sudah ada.

Tapi kusus untuk fakultas Untidar sampainsaat ini masih off line, padahal sudah 3 semester.

Hal yg aneh adalah mana kala  barusaja mendapatkan surat edaran,  di mundurnya lagi 

perkuliahan karena ruangan akan dipakai dosen, entah sampai kapan, batas waktya yg 

tidak ada sebutkan.

Ini menandakan tidak di kelolanya dgn profesional, dan persiapan kirang baik.

Besar harapan kami wàrga Magelang ,

DPRD bisa menjembatani keluhan kami para orang tua yg telah mengeluarkan banyak 

biaya untuk mahasiswa.

Semua biaya telah kami bayarkan untuk 3 semester walau tanpa ada kuliah sekalipun.

Mohon disampaikan ke pihak rektorat atas keluhan kami

Terima kasih banyak

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

22 Agustus 2022,

05:47

Disposisi

23 Agustus 2022,

07:42

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan langsung dari Universitas Negeri 

Tidar

23 Agustus 2022,

09:00

Tanggapan Selamat pagi

Terima kasih atas informasinya. Akan saya teruskan ke pimpinan.

Untuk perkuliahan di fisip sendiri akan offline di gedung baru Sidotopo mulai pekan depan 

Ibu karena pekan ini sedang penyelesaian dari pihak developer untuk finishing. 

Demikian informasi yang dapat kami sampaikan. Sekali lagi maturnuwun 🙏

30 Agustus 2022,

09:29

Ditutup

18 Agustus 2022,

20:25

Aspirasi Masuk Anonim Tagihan PDAM Mhn info tagihan PDAM jk air tdk digunakan krn sdg Pembangunan meteran dimatikan. Di 

tagihan Bulan Agustus  posisi meteran 716 M3, namun ditagihkan  mjd 736 M3 dg 

keterangan pemakaian 30 m3. Pertanyaannya Pertambahan 20m3 berasal darimana?

Demikian , sekian &amp; trm ksh

Web Pengaduan PDAM Ditutup

18 Agustus 2022,

20:25

Disposisi

19 Agustus 2022,

08:23

Tanggapan terimakasih atas laporannya, tagihan tinggi disebabkan karena pembaca meter tidak dapat 

mengakses meter air karena tertimbun matrial, untuk lebih detailnya bisa datang ke kantor 

PDAM ke bagian pembaca meter untuk melihat detail bacaannya

30 Agustus 2022,

09:29

Ditutup

18 Agustus 2022,

06:54

Aspirasi Masuk Anonim Ait nyala cuma sebentar dan kecil Setelah ada info oerbaikan pada tanggal 15 agustus, air sudah nyala kembali tapi kecil dan 

hanya cukup buat mandi

Kebutihan rumah tangga sbb :

Mandi, cuci baju, cuci piring, bab, bak, ngepel, dll

Terima kasih

Web Pengaduan PDAM Ditutup

18 Agustus 2022,

06:54

Disposisi

18 Agustus 2022,

07:24

Tanggapan mohon dilengkapi nama, alamatnya dengan jelas, no HP no PDAMnya

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

22 Agustus 2022,

11:58

Tanggapan Ngk perlu..

Yg penting solusi..

Mosok pipa dalan sebulan pecah / rusak smpe beberapa kali..

Ngk masuk di akal

30 Agustus 2022,

09:29

Ditutup

13 Agustus 2022,

09:27

Aspirasi Masuk Anonim tentang tetangga yg menyetel 

musik dengan keras dari pagi 

sampai sore hari.

selamat siang kepada admin yg terhormat.

saya ingin bertanya sekaligus melaporkan. jika tetangga saya menyetel lagu sangat keras 

(padahal rumah menepel dengan rumah saya dan beberapa rumah lainnya), dari jam 07.00 

/ jam 08.00 pagi, sampai jam 15.00 / 16.00 tanpa henti, apakah itu melanggar ketentraman 

&amp; ketertiban? soalnya orangnya sangat (KERAS), susah di bilangin. padahal sebelah 

sebelahnya ada lansia juga, tetapi rikuh / males untuk menegur &amp; lapor, ya itu karena 

orangnya keras. padahal sudah sering di sindir tapi sama aja kelakuannya tetep gitu. ini 

terjadi setiap hari selama beberapa bulan ini. 😁 dan yg harus di ketahui, setiap menyetel 

musik gitu, perabotan rumah saya sampai bergetar.

apakah boleh minta tolong untuk dinas terkait untuk membantu menegurnya?

maturnuwun 🙏

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

13 Agustus 2022,

09:27

Disposisi

15 Agustus 2022,

07:41

Tanggapan Selamat pagi, sebelumnya apakah sudah disampaikan kepada ketua RT setempat untuk 

dibicarakan baik baik dengan terlapor ? Apabila sudah dan tetap tidak ada perubahan kami 

bisa bantu sampaikan kepada keamanan kelurahan setempat namun kami harus tau lokasi 

dan alamat lengkapnya. terimakasih

23 Agustus 2022,

11:00

Ditutup

10 Agustus 2022,

08:15

Aspirasi Masuk Anonim AIR MATI LEBIH DARI SEMINGGU Pak tolong dengan hormat audit PDAM Magelang, air kami di area Kramat Utara terutama 

mati total hanya hidup pada malam hari. Kami membayar tanpa terlambat dengan kenaikan 

harga yg terus menerus tapi pelayanannya sungguh buruk

Web Pengaduan PDAM Ditutup

10 Agustus 2022,

08:15

Disposisi

10 Agustus 2022,

09:28

Tanggapan Baik akan kami laporkan ke bagian teknik untuk segera ditindaklanjuti

23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

05 Agustus 2022,

22:52

Aspirasi Masuk Anonim Festival Craft dan Gethuk yang 

kurang ter highlight

Festival Craft dan Gethuk yang kurang ter highlight. Hari pertama kegiatan melihat stand 

untuk gethuk sangat minim fasilitas, seperti kurang diperhatikan. Gelap, minim  lampu untuk 

sore-malam. Tidak ada karpet sebagai alas, stand sangat sedikit dan sepi pengunjung.

Untuk stand craft sudah cukup baik, ada karpet, penerangan baik, bisa tersusun dg baik. 

Minimal stand gethuknya dibuat seperti itu. 

Karena ini festival craft dan gethuk, tapi malah yang paling besar dan ramai adalah stand 

corndog, hottang, es buah, sosis bakar dan cumi bakar dsb :( ini mungkin bisa ditingkatkan 

lagi dan sbg kritik.. karena esensi festival craft n gethuk sangat kurang bagi saya melihat 

fasilitas di stand gethuk demikian

Web Pengaduan Pariwisata dan Event Kota Ditutup

05 Agustus 2022,

22:52

Disposisi

07 Agustus 2022,

10:52

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan dari Dinas penyelenggara kegiatan.

Penyelenggara kegiatan Festival Getuk adalah Dinas Pendidikan dan Kebudayaan. 

Penyelenggara kegiatan Mgl Craft Expo adalah Dinas Perindustrian dan Perdagangan. 

Disporapar hanya ikut berpartisipasi dalam hal mempromosikan kegiatan tsb. 

Untuk kritik dan saran silahkan bisa langsung disampaikan ke Dinas terkait.

Trims

08 Agustus 2022,

10:21

Tanggapan Terimakasih atas masukannya, semoga tahun yang akan datang dapat lebih baik lagi.

23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

05 Agustus 2022,

21:52

Aspirasi Masuk Anonim Material bongkaran halte ganggu 

kenyamanan

Yth Walikota Magelang. 

Terima kasih kota magelang terus berbenah. Namun disayangkan. Beberapa dampak 

pembangunan ganggu kenyamanan. Salah satunya adalah material bongkaran halte di 

depan gardena swalayan yg meluber ke jalur lambat. Sehingga ganggu kenyamanan kami 

sebagai pejalan kaki, terlebih lagi trotoar dipenuhi kendraan parkir (foto terlampir). Mohon 

bisa ditindak lanjuti dan sekali lagi mohon kepada para pejabat juga turut turun ke lapangan 

turut memantau. Tidak perlu menunggu laporan semacam ini. Mohon maaf dan terima kasih. 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata

Dinas Kepemudaan, Olah Raga, dan Pariwisata memberikan 

respon

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

05 Agustus 2022,

21:52

Disposisi

06 Agustus 2022,

05:35

Batal Disposisi

08 Agustus 2022,

09:15

Disposisi

09 Agustus 2022,

07:26

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berkoordinasi dengan 

atasan dan untuk segera menindaklanjuti 

23 Agustus 2022,

10:57

Ditutup

05 Agustus 2022,

12:45

Aspirasi Masuk Anonim sistem pembelajaran SMP negeri 

kota Magelang

selamat siang.

saya mau bertanya, ini kenapa sekarang di smp negeri tu di haruskan dan di wajibkan 

mengikuti sholat berjamaah dan sholat jumat di sekolah ya? untuk yang perempuan juga 

kenapa di wajibkan? padahal musholla di sekolah tu kecil², jam sholat juga di bareng 

seluruh kelas dan tidak ada skat juga.

udah gitu, kalo siswi yang lagi haid, harus di periksa dulu di kamar mandi oleh guru 

perempuan, apakah ada peraturan seperti itu? harus di cek semua gitu? apakah gak 

termasuk ke dalam pemaksaan &amp; tindak asusila? jika memang ada prosedur seperti 

itu, tolong di lampirkan di sini.

anak saya, saya sekolahkan di smp negeri agar fokus belajarnya, kalau masalah ibadah itu 

di rumah saya yg selalu mengawasinya (dan setahu saya masalah ibadah itu yg ngurus 

adalah orang tua masing masing).

kalau seperti itu, mending sekolah di MAN sekalian saja. banyak orang tua yang mengeluh 

juga karena sistem seperti ini anaknya jadi pulang lebih sore, anak murid juga mengeluh 

capek. 

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

05 Agustus 2022,

12:45

Disposisi

08 Agustus 2022,

14:58

Tanggapan Terimakasih atas kepedulian saudara  di dunia pendidikan, semoga menjadikan pendidikan 

di Kota Magelang semakin maju dan berkualitas. 

Kami coba menjawab pertanyaan saudara, dan jika ada yang belum jelas bisa datang 

langsung  ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Magelang.

1.	Sholat berjamaah waktu dzuhur di SMP Negeri dilakukan karena pembelajaran sampai 

pukul 13.40 atau lebih.  Kalau anak sholat di rumah di kahawatirkan sudah melewati waktu 

sholat.

2.	Beberapa sekolah menyelenggarakan  kegiatan sholat jumat di sekolah dan  sudah 

lama dilakukan  sejak sebelum masa pandemi. Sholat jumat memang hanya di wajibkan 

untuk anak laki-laki saja. Disaat anak-anak putra sholat jumat, ada sekolah yang membekali 

anak putri dengan  materi tentang kebersihan dan kesehatan remaja putri.

3.	Tidak ada regulasi yang mengatur terhadap anak putri yang sedang haid harus diperiksa 

oleh guru. Berkaitan dengan masalah ini akan kami koordinasikan dengan kepala sekolah 

SMP Negeri agar hal tersebut tidak dilakukan oleh guru-guru di sekolah.

Semoga anak anak kita menjadi anak yang cerdas dan berkarakter sesuai yang 

diharapakan dalam kurikulum merdeka, yaitu mengaplikasikan profil pelajar Pancasila 

dalam kehidupan sehari-hari.
18 Agustus 2022,

11:31

Tanggapan Terimakasih kepada admin di tempat yg telah merespon dan menindak lanjuti. semoga kita 

smua selalu di beri kesehatan &amp; kemudahan dalam hal apapun. Amiin 🙏

23 Agustus 2022,

10:57

Ditutup

01 Agustus 2022,

11:02

Aspirasi Masuk Anonim Trotoar Pecinan banyak berlubang 

bahayakan pejalan kaki dan 

pesepeda

Yth. Bp. Walikota Magelang

Terima kasih atas tindak lanjut penanganan laporan trotoar sebelumnya namun mohon bisa 

dilanjutkan utk trotoar yang masih berlubang (dalam) salah satunya di sepanjang jalan 

pemuda karena bahayakan pengguna (pejalan kaki dan pesepeda). Terlebih lagi menjelang 

HUT RI ke 77 ini supaya lebih indah kotanya. sekali lagi tidak perlu di keramik asal nyaman 

bisa dilalui pejakan kaki (warga senior dan disabilitas). Terima kasih. NOTE : beberapa foto 

terlampir mewakili sekian banyak trotoar berlubang di trotoar tersebut.

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

01 Agustus 2022,

11:02

Disposisi

01 Agustus 2022,

11:12

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

01 Agustus 2022,

11:39

Tanggapan Berkaitan dengan laporan tersebut, informasi dari bidang terkait bahwa pada tahun 2022 ini 

sedang diusulkan untuk kegiatan rehabilitasi trotoar Jl. Tentara Pelajar.

23 Agustus 2022,

11:00

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 

"Proyek pembangunan halte oleh dishub."

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

31 Juli 2022,

16:52

Aspirasi Masuk Anonim WARGA TIDAR SOUNDNYA 

BUNYI DARI PAGI SAMPAI 

MALAM, SETIAP HARI SUDAH 2 

MINGGUAN

WARGA TIDAR SOUNDNYA BUNYI DARI PAGI SAMPAI MALAM, SETIAP HARI SUDAH 

2 MINGGUAN. SAYA SANGAT TERGANGGU. MOHON DITELISIK PAK. SAYA BUKAN 

WARGANYA JADI GAK TAU TEPATNYA DIMANA. AYOLAH. 2 MINGGU PAK. PUSING 

SEKALI DENGARNYA. DICARI TO PAK 2 MINGGU GAK BERHENTI INI GIMANA. MBOK 

AYOLAH DICARI GITULHO. MOSOK YA SAYA YANG HARUS NYARI DULU. UDAH 

BERTAHAN 2 MINGGU. SAYA LAPOR PERTAMA TGL 21. GAK ADA TINDAKAN SAMA 

SEKALI. GANGGU BANGET PAK. PULANG KERJA CAPEK GAK BISA ISTIRAHAT. 

MAKIN STRESS. LAPORAN GAK DITANGGEPI, TERUS HARUS BILANG SIAPA?

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

31 Juli 2022,

16:52

Disposisi

01 Agustus 2022,

07:45

Tanggapan Terima kasih atas laporan nya. Mohon ijin bisa dilampirkan alamat yg jelas. 

23 Agustus 2022,

11:00

Ditutup

29 Juli 2022,

07:43

Aspirasi Masuk Shabrin Trotoar berlubang Tolong ya Pak/Bu, minta tolong untuk benahi trotoar sekitar jalan Tidar, dekat dengan 

kuliner abu bakrin, karena  Membahayakan pejalan kaki, apalagi di malam hari.

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

29 Juli 2022,

07:43

Disposisi

29 Juli 2022,

08:15

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

23 Agustus 2022,

11:01

Ditutup

27 Juli 2022,

21:30

Aspirasi Masuk Anonim Alur pendaftaran KIP K jalur usulan 

masyarakat

Selamat malam bapak/ibu, bagaimana ya cara mengajukan KIP K usulan masyarakat? 

Saya kurang mendapat informasi terkait hal tersebut. Dengan siapa saya dapat mengajukan 

hal tersebut? Terimakasih sebelumnya 

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

27 Juli 2022,

21:30

Disposisi

28 Juli 2022,

11:46

Tanggapan Terimakasih atas pertanyaannya,

1. KIP dapat diusulkan lewat sekolah melalui aplikasi SIPINTAR dalam DAPODIK,

2. Siswa yang diusulkan berasal dari keluarga yang kurang mampu dan masuk DTKS 

(Daftar Terpadu Kesejahteraan Sosial) dari Dinas Sosial

3. Data dari DAPODIK setelah diusulkan dan sampai di pusat layanan pembiayaan 

pendidikan (kemendikbud) dipadukan dengan data DTKS dr Dinas Sosial,

4. Jika data dari kemendikbud dan dinas sosial sama atau padan, maka siswa tersebut 

akan ditetapkan sebagai siswa penerima PIP,

5. Jika usulan dari kemendikbud dan dinas sosial tidak sama maka tidak akan ditetapkan 

sebagai penerima PIP,

6. Setelah ditetapkan menjadi penerima PIP, akan diterbitkan KIP yang bisa dicetak lewat 

aplikasi disekolah

SYARAT UTAMA MENDAPAT KIP ADALAH TERDAFTAR DI DTKS DINAS SOSIAL

YANG DIUSULKAN DARI MASING-MASING KELURAHAN
29 Juli 2022,

07:53

Tanggapan Bagaimana untuk pengajuan KIP K di jenjang perguruan tinggi? Apakah sama alurnya? 

(Khususnya untuk pengajuan KIP K usulan masyarakat)

23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

27 Juli 2022,

19:10

Aspirasi Masuk Anonim Jangka waktu dari PLT ke Kepala Saya bekerja di RS  Magelang dari tahun 2015

Sya diangkat menjadi kepala unit cssd sudah 1th lebih tapi SK saya masih PLT dan sampai 

sekarang belum ada pengangkatan dan belum mendapat tunjangan jabatan.Apakah 

memang status PLT itu tidak ada batas waktunya?Terimakasih mohon info

Web Pengaduan Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Ditutup

27 Juli 2022,

19:10

Disposisi

28 Juli 2022,

08:04

Batal Disposisi

28 Juli 2022,

08:05

Disposisi

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan dengan keterangan "ke disnaker"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Tenaga Kerja

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

29 Juli 2022,

07:50

Tanggapan Yth. Saudara Pelapor

Terkait pertanyaan Saudara, tentang apakah memang status PLT itu tidak ada batas 

waktunya, maka berdasarkan aturan ketenagakerjaan, kami sampaikan hal - hal sebagai 

berikut :

1. Bahwa batas waktu status PLT tidak diatur secara khusus dalam Peraturan Perundang-

undangan

Ketenagakerjaan.

2. Permasalahan Saudara bisa diselesaikan secera musyawarah bipartit dengan 

perusahaan (RS.

Harapan Magelang).

3. Apabila permasalahan tersebut sudah diatur di Perjanjian Kerja Bersama, maka

permasalahan Saudara dapat diselesaikan dengan merujuk pada aturan di Perjanjian Kerja 

Bersama

tersebut.

Terima kasih 
23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

27 Juli 2022,

19:09

Aspirasi Masuk Anonim Jangka waktu dari PLT ke Kepala Saya bekerja di RS Harapan Magelang dari tahun 2015

Sya diangkat menjadi kepala unit cssd sudah 1th lebih tapi SK saya masih PLT dan sampai 

sekarang belum ada pengangkatan dan belum mendapat tunjangan jabatan.Apakah 

memang status PLT itu tidak ada batas waktunya?Terimakasih mohon info

Web Pengaduan Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Ditutup

27 Juli 2022,

19:09

Disposisi

28 Juli 2022,

08:05

Batal Disposisi

28 Juli 2022,

08:06

Disposisi

28 Juli 2022,

15:40

Tanggapan Yth. Saudara Pelapor

Terkait pertanyaan Saudara, tentang apakah memang status PLT itu tidak ada batas 

waktunya, maka berdasarkan aturan ketenagakerjaan, kami sampaikan hal - hal sebagai 

berikut :

1. Bahwa batas waktu status PLT tidak diatur secara khusus dalam Peraturan Perundang-

undangan 

    Ketenagakerjaan.

2. Permasalahan Saudara bisa diselesaikan secera musyawarah bipartit dengan 

perusahaan (RS. Magelang).

3. Apabila permasalahan tersebut sudah diatur di Perjanjian Kerja Bersama, maka 

    permasalahan Saudara dapat diselesaikan dengan merujuk pada aturan di Perjanjian 

Kerja Bersama 

    tersebut.

    Terima kasih
23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

27 Juli 2022,

18:53

Aspirasi Masuk Anonim Extrakulikuler SMP Kota Magelang 

(WAJIB) mengikuti

Assalamualaikum, selamat sore untuk admin yang saya hormati. 

Saya ingin menanyakan tentang kegiatan Ekstrakulikuler di Sekolah SMP di Kota Magelang. 

Kenapa sekarang Kegiatan Ekstrakulikuler di (Wajibkan)? Bukankah Ekstrakulikuler itu 

hanya kegiatan Tambahan saja? Dan di tahun yang lalu lalu dari jaman saya masih SMP 

dahulu, tidak ada yg MeWajibkan dan Harus mengikuti kegiatan Ekstrakulikuler di SMP. 

Mengapa sekarang di Wajibkan? 

Anak SMP itu belum dewasa, belum terlalu kuat fisiknya. Jika di Wajibkan mengikuti 

(Pramuka Wajib) dan tambahan 1 EsKul lg, apakah akan kuat? 

Ini masalahnya untuk kelas 9 SMP. Bukankan seharusnya di kelas 9 SMP itu sudah Harus 

Fokus ke pembelajaran WAJIB? Untuk bekal menuju kelulusan &amp; ke jenjang SMA? Ini 

kenapa di tambahkan Pramuka Wajib &amp; 1 EsKul lagi? 

Jika Siswa kelelahan karena mengikuti EsKul dan pulang terlalu sore, lalu besok harinya 

Sakit beberapa hari karena kelelahan, apakah tidak kasian? Mata pelajaran Pokok 

Wajibnya malah jadi ketinggalan. 

Yang harus di ingat, anak SMP umur nya masih berapa tahun? Fisiknya sekuat apa jika 

harus pulang sore sore terus? Jika sakit, malah tidak masuk sekolah malah kasian 

ketinggalan pelajaran yg Wajib, kalau ada Ulangan harian juga bagaimana jika sakit karena 

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan dengan keterangan "ke disnaker"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Tenaga Kerja

Dinas Tenaga Kerja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

27 Juli 2022,

18:53

Disposisi

28 Juli 2022,

11:56

Tanggapan Waalaikumsalam wr wb

Dasar pelaksanaan kegiatan ekstrakulikuler wajib di sekolah adalah 

1. Pendidikan Kepramukaan merupakan ekstrakulikuler wajib pada pendidikan dasar dan 

menengah,

2. Ekstrakulikuler wajib merupakan kegiatan ekstrakulikuler yang harus diikuti oleh seuluruh 

peserta didik,

Pada saat ini untuk pembelajaran dikelas 9 SMP sama dengan pembelajaran di kelas 7 dan 

8 karena memang tidak ada UN (Ujian Nasional) dan USBN (Ujian Sekolah Berstandar 

Nasional), sesuai dengan kebijakan Merdeka Belajar Episode 1 dari Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan.

Pendidikan Kepramukaan dilaksanakan untuk menginternalisasikan nilai-nilai Ketuhanan, 

Kebudayaan, Kepemimpinan, Kebersamaan, Sosial, Kecintaan Alam dan Kemandirian 

Peserta Didik.
28 Juli 2022,

16:01

Tanggapan Tetapi, di sekolah lain tidak wajib, ikut monggo tidak ikut ya gpp. Kalau ada anak yang di 

kalangan tidak mampu, harus pulang sore, apakah tidak perlu bekal? dan bekal itu apakah 

dari pihak sekolah atau dari pemerintah? jikalau memaksakan menjadi wajib, tolong di cek 

sendiri di lapangan saja (dadakan) apakah mematuhi prokes atau tidak? maaf, saya selalu 

memantau berita covid kota magelang, admin juga pasti tau, berapa orang yg positiv setiap 

harinya yg bertambah di kota magelang ini. bukankah sudah zona oranye? atau biarkan saja 

agar menjadi zona merah kembali agar bisa daring lagi? 

Terimakasih

23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

27 Juli 2022,

13:00

Aspirasi Masuk Anonim Fasilitas utk Lansia dan Disabilitas 

di Halte Kota Magelang

Yth. Bp. Walikota Magelang

Turut bangga dengan dibangunya halte - halte baru di kota magelang, semoga berfungsi 

sebagai mana peruntukannya dan makin banyak warga yg bertransportasi publik.

Sedikit saran dengan adanya halte yang baru dibangung, PERTAMA, semoga dilengkapi 

akses bagi disabilitas dan lansia agar memudahkan dalam manfaatkan, karena jika dilihat 

trotoar habis utk halte sementara guidanceblock terhalang dan jika berkursi roda sukar 

untuk melintas. mohon dapat akomodir kebutuhan mrk, KEDUA sementara dibangun 

haltenya, melalui dinas terkait dapt diKAMPANYEkan ajakan bertransportasi publik bisa 

melalui medsos maupun mini banner sehingga pada saat halte sudah jadi, warga juga 

sudah terbiasa naik / turun / manfaatkan halte yang ada. terima kasih. terus membangun 

magelang yg ramah bagi warganya. 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

27 Juli 2022,

13:00

Disposisi

31 Juli 2022,

08:51

Tanggapan Terima kasih atas saran dan masukan nya dari Saudara , untuk saran dan masukan sudah 

kami sampaikan kepada pimpinan dan kami sedang menunggu arahan dari pimpinan,

Terima kasih atas kepedulian saudara terhadap fasilitas pendukung transportasi

23 Agustus 2022,

10:59

Ditutup

26 Juli 2022,

19:19

Aspirasi Masuk Anonim PETUGAS ADMIN WHATSAPP 

DUKCAPIL YANG TIDAK 

INFORMATIF DAN SOMBONG

Selamat malam Pak/Bu

Saya ingin melaporkan kejadian yang tidak mengenakkan yang terjadi pada tanggal 26 Juli 

2022. Saya adalah warga kota magelang yang sedang mengurus cabut berkas dan akan 

pindah ke kota bekasi. Saat saya menanyakan terkait SKPWNI dan alur perubahan alamat, 

petugas WHATSAPP tidak mau menjawab dengan dalih “silahkan tanya pada dukcapil 

tujuan”. Padahal tidak ada alasan untuk tidak menjawab pertanyaan dari saya, mengingat 

syarat dan alurnya pasti sama (baik capil Magelang maupun Bekasi). 

Web Pengaduan Pelayanan Kependudukan Ditutup

26 Juli 2022,

19:19

Disposisi

26 Juli 2022,

20:19

Tanggapan Selamat malam, 

Terimakasih atas laporan Bpk/Ibu/Sdr , Kami akan sampaikan Kepada Pimpinan kami.

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

27 Juli 2022,

07:13

Tanggapan Berikut ini kami sampaikan tanggapan laporan di Monggo Lapor atas nama Anonim sebagai 

berikut:

1.	Pengurusan pindah penduduk pada dasarnya adalah dengan syarat dan ketentuan yang 

sama sesuai Surat Dirjen Dukcapil No. 470/13287/Dukcapil tanggal 28 September 2021. 

Namun demikian, hal tersebut menjadi berbeda ketika di tempat tujuan pindah pengurusan 

administrasi kependudukan dilaksanakan tidak langsung di Dinas Dukcapil tetapi di 

Kecamatan atau UPT Pelayanan Adminduk berdasarkan luas wilayah dan kebijakan 

masing-masing daerah sesuai Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2.	Berdasarkan penelusuran Whatsapp layanan adminduk, pengurusan SKPWNI yang 

bersangkutan (pelapor) sudah kami selesaikan hari ini juga sesuai Standar Pelayanan yang 

berlaku yaitu 1 hari dan hasil layanan sudah kami kirimkan dalam bentuk dokumen pdf 

sesuai permohonan yang bersangkutan karena yang bersangkutan berada di luar kota.

3.	Berkaitan dengan cara menjawab petugas admin Whatsapp Dukcapil, kami telah 

melakukan pembinaan kepada petugas yang bersangkutan dan akan kami lakukan 

perbaikan Standar Operasional Prosedur dalam hal menjawab Whatsapp pemohon dalam 

pelayanan administrasi kependudukan. Kami mohon maaf atas ketidak nyamanan layanan 

petugas kami, selanjutnya akan menjadi perhatian kami untuk meningkatkan pelayanan 

agar kejadian ini tidak terulang kembali pada kemudian hari.

TerimaKasih
27 Juli 2022,

14:17

Tanggapan Terima kasih atas responnya.

Saya sangat menyayangkan CUEK &amp; SOMBONGNYA admin WA yang anda miliki. 

Admin tersebut sempat MEMBLOKIR nomor saya setelah saya memberi nasihat bagaimana 

cara menjawab pertanyaan yg baik (saya juga sbg petugas pelayan publik yg punya SOP 

dalam menjawab pertanyaan). Dan satu lagi, petugas tersebut SAMA SEKALI TIDAK 

MEMINTA MAAF setelah itu. Dia TETAP CUEK DAN SOMBONG!

19 September 2022,

14:22

Ditutup

23 Juli 2022,

07:17

Aspirasi Masuk Sarofa Jalan rusak Jalan Raya Grabag ke Daleman rusak, berlubang, dan banyak pasir. Kondisi ini 

membahayakan pengendara, apalagi jika yg lewat belum pernah lewat sama sekali (tidak 

paham medan). Saya berharap ada perbaikan / pengaspalan. Terima kasih

Web Pengaduan Infrastruktur Ditutup

23 Juli 2022,

07:17

Disposisi

23 Juli 2022,

07:20

Tanggapan Duh, salah kirim. Ternyata ini Pemkot, bukan Pemkab. 😭

24 Juli 2022,

10:58

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, terkait aduan kepada Pemkab Magelang bisa disampaikan 

melalui kanal pengaduan terkait.

23 Agustus 2022,

10:57

Ditutup

22 Juli 2022,

13:51

Aspirasi Masuk Anonim Berisik pak maaf saya mau lapor jam segini (22.07 wib) warga kiringan masih nyetel sound system 

dengan suara yang sangat keras. sering sampai jam 2 pagi. saya sangat merasa terganggu. 

pusing sekali dengarnya. mohon bantuannya.

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

22 Juli 2022,

13:51

Disposisi

22 Juli 2022,

13:52

Tanggapan Mohon disebutkan lokasi kejadian. RT/RW atau lokasi tepatnya dimana agar kami dapat 

menindaklanjuti. 

23 Juli 2022,

20:54

Tanggapan saya gak tau daerahnya pak. tapi itu masih daerah kiringan. 2 malem ini masih terus bunyi. 

ini suaranya besar lagi pak. tolong pak sangat mengganggu kenyamanan🙏

23 Juli 2022,

20:55

Tanggapan yang kemarin sampai jam 11 malam pak. ini mulai jam 8 tadi, sekarang jam 9 masih terus 

bunyi gedeee bgt suaranya pak

23 Agustus 2022,

10:57

Ditutup

22 Juli 2022,

07:44

Aspirasi Masuk Anonim Odgj Mohon bantuannya pak/bu odgj meresahkan di depan Alfamart spbu canguk (pup 

sembarangan) mengamuk melempar kaca. Dan meminta uang orang yang belanja di 

Alfamart, sehingga konsumen pun tidak nyaman 

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

22 Juli 2022,

07:44

Disposisi

22 Juli 2022,

07:56

Tanggapan Terima kasih atas laporannya. Akan segera kami tindak lanjuti. 

23 Agustus 2022,

10:56

Ditutup

21 Juli 2022,

22:23

Aspirasi Masuk Anonim berisik jam segini (22.07 wib) warga kiringan masih nyetel sound system dengan suara yang sangat 

keras. sering sampai jam 2 pagi. saya sebagai warga sebrangnya, nambangan, sangat 

merasa terganggu. pusing sekali dengarnya. mohon bantuannya

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Sarofah (Pengirim) memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

21 Juli 2022,

22:23

Disposisi

22 Juli 2022,

08:10

Tanggapan Terima kasih atas informasinya. Akan segera kami tindak lanjuti, mohon bantuan dilengkapi 

alamatnya. 

23 Agustus 2022,

10:56

Ditutup

21 Juli 2022,

11:55

Aspirasi Masuk Anonim Tutup selokan ambles Tutup selokan samping RS Budi ambles Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

21 Juli 2022,

11:55

Disposisi

21 Juli 2022,

12:01

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

25 Juli 2022,

08:25

Tanggapan Proses penanganan plat saluran ambles

25 Juli 2022,

08:27

Tanggapan Tutup saluran yang sudah dicor

23 Agustus 2022,

10:56

Ditutup

19 Juli 2022,

14:59

Aspirasi Masuk Anonim Persiapan menyambut HUT 

Kemerdekaan RI 

Yth. Bapak Walikota Magelang 

Sebentar lagi kita akan peringati HUT Kemerdekaan RI, alangkah indahnya jika di jalan - 

jalan protokol yg saat ini banyak bertebaran bendera partai mulai ditertibkan dan diganti 

dengan bendera merah putih. Kota akan menjadi menarik. namun tentu saja tetap 

memperhatikan estetika 

 pemasangan, diantur penempatannya dengan tidak dipasang pada pohon / taman yang 

ada. Magelang InsyaAllah akan lebih indah dan nyaman untuk ditempati dan disinggahi. 

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

19 Juli 2022,

14:59

Disposisi

20 Juli 2022,

16:23

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang disampaikan. Akan segera kami tindak lanjuti dilapangan. 

Salam Praja Wibawa.. 

23 Agustus 2022,

10:56

Ditutup

15 Juli 2022,

11:04

Aspirasi Masuk Anonim Trotoar berlubang Yth Bapak Walikota Magelang

Saat ini banyak dijumpai trotoar di jalan pemuda dan aloon2 Selatan yang rusak (berlubang) 

- foto terlampir yang memiliki potensi bahayakan pejalan kaki / pengendara sepeda / becak 

(jl. pemuda) mohon untuk dapat ditambal sebelum jatuh korban utamanya senior citizen 

(lansia) maupun wisatawan yang menikmati suasana kota dengan berjalan kaki / bersepeda 

/ naik becak. Tidak harus dikeramik namun bisa ditambal dengan semen. Mohon bisa 

ditindaklanjuti segera,karena beberapa kali menjumpai kejadian lansia terperosok / kaki 

terkilir saat melintas di trotoar tersebut. terima kasih.

usul : mungkin perlu rutin kadis PU  / Dinas - dinas lain berjalan kaki / bersepeda turut kota 

sambil memantau.pembangunan kota.  

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

15 Juli 2022,

11:04

Disposisi

16 Juli 2022,

07:26

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

25 Juli 2022,

07:21

Ditutup

15 Juli 2022,

08:42

Aspirasi Masuk Kristina Cek Keaktifan Jamkesda bagaimana cara cek status jamkesda, kan kenapa saya tidak bisa daftar BPJS dikarenakan 

KK sudah terdaftar, sedangkan dikeluarga saya belum ada yang mendaftar

Web Pengaduan Kesehatan Ditutup

15 Juli 2022,

08:42

Disposisi

15 Juli 2022,

09:40

Tanggapan terima kasih untuk laporannya..baik kami jawab,,untuk pengecekan status kepesertaan 

silahkan hubungi nomor hp 081398031101 Kusus warga penduduk Kota 

Magelang..demikian yang kami sampaikan semoga bisa membantu..

13 September 2022,

15:33

Ditutup

13 Juli 2022,

18:09

Aspirasi Masuk Anonim Mati lagiiiiii?!?!?? Sore ini mati lagi??

Maksudnya gimana ya

Web Pengaduan PDAM Ditutup

13 Juli 2022,

18:09

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

14 Juli 2022,

07:04

Tanggapan Laporan beberapa kali sudah kami tanggapi. Mohon melampirkan nama, alamat, nomor 

pelanggan dan nomor hp yang bisa dihubungi ibu. Jadi kami bisa melakukan tindaklanjut 

atas laporan ibu. Terimakasih

14 Juli 2022,

07:07

Tanggapan Perbaikan di wilayah kopti tidar

14 Juli 2022,

07:07

Tanggapan Perbaikan di wilayah kopti tidar

25 Juli 2022,

07:20

Ditutup

10 Juli 2022,

22:40

Aspirasi Masuk Anonim Mati lagi?? Kenapa ya.. Ngk pernah normal airnya

Bikin seneng pelanggan dong

Malam ini ngk ngalir

Gimana coba..

Angel..angel..

Web Pengaduan PDAM Ditutup

10 Juli 2022,

22:40

Disposisi

11 Juli 2022,

07:37

Tanggapan mohon dilengkapi nama, alamat yang jelas no HP dan no PDAM

13 Juli 2022,

18:11

Tanggapan Ngk perlu..

Sudah terlalu sering

Yg penting tindakan nyata

25 Juli 2022,

07:20

Ditutup

09 Juli 2022,

13:46

Aspirasi Masuk Anonim Tanah Mohon maaf sebelumnya mau menanyakan, saya sering dengar banyak yang berbicara 

bahwa balik nama tanah gratis, Apakah benar ? 

Jika gratis mengapa saya balik nama kitir tanah saja di mintai per tanah 100ribu padahal itu 

tanah waris

Web Pengaduan Pungutan Liar Ditutup

09 Juli 2022,

13:46

Disposisi

10 Juli 2022,

11:18

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Badan Pertanahan Kota Magelang. 

Silahkan langsung ke kantor pada jam dan hari kerja

18 Juli 2022,

20:19

Tanggapan Baik terimakasih, namun apakah ada untuk laporan melalui link seperti ini? Terimakasih

21 Juli 2022,

10:44

Ditutup

07 Juli 2022,

20:11

Aspirasi Masuk Anonim Bau Asap Setelah musim hujan selesai di perumahan armada setiap hari bau asap lagi. Jam tidak 

tentu antara pagi subuh, sore, atau malam hari.

Mohon untuk di telusuri dan di tindak.karena mengganggu kenyamanan  dan terutama 

mengganggu kesehatan menyebabkan sesak napas sampai kepala pusing.

Web Pengaduan Persampahan / Pencemaran Ditutup

07 Juli 2022,

20:11

Disposisi

08 Juli 2022,

04:28

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang di berikan, kami mohon info lebih lengkapnya, bau asap 

yang di maksud apakah asap dari pembakaran sampah warga sekitar ? 

Kemudian kami juga mohon info lengkap nya terkait lokasi di perumahan armada nya, 

berasa di area blok sebelah mana ?

Terima kasih

08 Juli 2022,

11:54

Tanggapan Tidak tahu asal asap dari mana. Saat bau asap sudah coba keliling dalam perumahan tetapi 

tidak terlihat sumbernya. Bisa jadi asap dari pembakaran sampah di area dekat perumahan 

yang terbawa angin.

21 Juli 2022,

10:44

Ditutup

06 Juli 2022,

10:29

Aspirasi Masuk Agus Maladminitrasi Anak sy TDK diterima di SMA di kota Magelang .lewat jalur zonasi .Krn telah terjadi 

maladminitrasi dimana terjadi gerombolan cpd yg tinggal di sekitar 5 SMA dikota Magelang 

yg dibawah 1 km.kalau 5 SMA  x jumlah zonasi 160  =ada 800an cpd yg diterima .anak sy 

TDK merubah KK dan dizonasi jaraknya hanya 1.2 dr SMA 2 .kalah dgn yg bergerombol 

800an cpd yg berkk di sekitar SMA.akhirnya mohon pengecekan KK mal admistrasi yg akan 

membentuk karakter anak dan orang tua menjadi curang .saya minta investigasi didukcapil 

dan kalau TDK ada progres akan sy laporkan lewat media masa

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

06 Juli 2022,

10:29

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Inspektorat

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

PDAM memberikan respon

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

07 Juli 2022,

15:54

Tanggapan Terimakasih kepada Bapak Agus Ismail atas partisipasinya dalam menyuarakan pendapat 

terkait dengan penyelenggaraan PPDB di lingkungan Kota Magelang.

Perlu kita sampaikan bahwa kepengurusan SMA/SMK-sederajat menjadi kewenangan 

Propinsi dibawah naungan Cabang Dinas Pendidikan Wilayah VIII Provinsi Jawa Tengah 

yang berkantor di kompleks Eks Karesidenan Kedu, untuk itu segala kewenangan termasuk 

PPDB menjadi ranah kantor tersebut.

Demi transparansi administrasi silakan dikomunikasikan dengan pihak terkait.

Demikian yang dapat kami sampaikan, terimakasih.

07 Juli 2022,

18:35

Tanggapan Menanggapi laporan saudara/pelapor di akun Monggo Lapor, kami sampaikan bahwa 

berdasarkan hasil rapat via zoom meeting yang diselenggarakan oleh Dispermadesdukcapil 

Provinsi Jawa Tengah dan dihadiri oleh Disdukcapil Kabupaten/Kota, Ditjen Dukcapil 

Kemendagri, Kadis Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah beserta seluruh 

jajaran dan  PT Telkom Indonesia pada tanggal 16, 17 dan 20 Juni 2022 tentang Rapat 

Evaluasi Pelaksanaan PPDB Jawa Tengah, bahwa kewenangan dan tugas yang diberikan 

ke Disdukcapil Kabupaten/Kota adalah memberikan history perpindahan bagi Kartu 

Keluarga yang berdomisili kurang dari 1 (satu) tahun berdasarkan hasil seleksi panitia 

PPDB masing-masing sekolah di Kabupaten/kota bersangkutan, sehingga Disdukcapil Kota 

Magelang tidak ada kewenangan memutuskan terkait dengan zonasi dan keputusan 

diterima atau tidak diterima cpd pada sekolah yang di tuju.   

Namun demikian Disdukcapil Kota Magelang pada prinsipnya siap membantu melakukan 

penelisikan dan verifikasi history regristrasi kependudukan seseorang sesuai ketentuan 

yang berlaku.

Terima Kasih

21 Juli 2022,

10:44

Ditutup

05 Juli 2022,

00:10

Aspirasi Masuk Anonim Menggangu kenyamanan keberisikan anak" remaja yang pada mabok serta menyalakan soundsistem secara keras Web Pengaduan Kepolisian Ditutup

05 Juli 2022,

00:10

Disposisi

05 Juli 2022,

00:13

Tanggapan tolong di respon pak, dan berikan anak anak itu nasihat karena setiap hari cuma begitu, 

karena kalau di tegur melawan

05 Juli 2022,

07:45

Tanggapan boleh di bantu lokasinya bapak/ibu

05 Juli 2022,

14:25

Tanggapan Baik, terimakasih untuk informasinya sudah kami sampaikan ke Bhabinkamtibmas 

setempat agar segera ditindaklanjuti bapak/ibu.

21 Juli 2022,

10:44

Ditutup

04 Juli 2022,

23:35

Aspirasi Masuk Anonim Malam ini air ngk ngalir Malam ngk ngalir neh air

Tanda-tanda... Tanda-tanda jjaman..

Ngk ada pemberitahuan mati

Angel angrl..

Web Pengaduan PDAM Ditutup

04 Juli 2022,

23:35

Disposisi

05 Juli 2022,

06:59

Tanggapan Mohon dilengkapi nama, alamat yang jelas,no HP, no PDAM

10 Juli 2022,

22:54

Tanggapan Yg penting itu direspon.. Bukaj hanya di data 👍

21 Juli 2022,

10:44

Ditutup

02 Juli 2022,

12:56

Aspirasi Masuk hawali pipa bocor pipa saluran pdam bocor 2 titik,

1. depan masjid al muroja' klipoh

2. samping rumah warga mengakibatkan air bocoran memenuhi sepiteng, alamat sbb :

 Banjaran 1 (klipoh) karanganyar Borobudur kab. Magelang

Web Pengaduan PDAM Ditutup

02 Juli 2022,

12:56

Disposisi

02 Juli 2022,

17:49

Batal Disposisi

04 Juli 2022,

07:10

Disposisi

04 Juli 2022,

07:10

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PDAM Kabupaten Magelang

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM membatalkan disposisikan aspirasi ini ke BUMD A dengan keterangan "Bukan wewenang pdam kota, masuk wilayah kab magelang"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

21 Juli 2022,

10:43

Ditutup

01 Juli 2022,

18:05

Aspirasi Masuk Anonim Penerimaan siswa sma Mohon pengetatan pindah kk dari dalam kota atau luar kota.efeknya telah terjadi 

perpindahan anak 1 th sebelum pendaftaran didukcapil yg menyebabkan anak sy TDK 

mendapat quota zonasi SMA.krn yg diterima di angka dibawah 1 km dr sekolah.apa bener 

itu anak sebanyak itu menggerombol di sekitar 5 SMA negeri dikota Magelang...mosok sy 

yg Wates di zonasi SMA 2 jarak 1.2 km harus mengajukan pindah RW gara2 hanya bisa 

sekolah di kota.padahal sy orang kota terpental semua di 5 SMA di kota.dihitung apa bener 

pemerintah kota hanya mempertimbangkan orang pindahan yg jumlahnya banyak .coba 

dihitung 5 SMA x 160an (anaka zonasi ) = ada 800an anak yg diterima.tapi anak sy dr lahir 

sampai SMA belum pindah kk TDK bisa sekolah lewat jalur zonasi di 5 SMA dikota.apa 

memang peraturan pindah segampang itu hanya utk NGAKAli biar dapat SMA di kota 

magelang.entah itu dr kab atau orang kota yg pindah kelurahan atau pindah rw

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

01 Juli 2022,

18:05

Disposisi

04 Juli 2022,

07:20

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 

merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Dinas Pendidikan Provinsi karena 

tingkat SMA merupakan kewenangan provinsi. 

Dinas Kota Magelang hanya berwenang pada TK, SD sampai dengan tingkat SMP. 

06 Juli 2022,

10:33

Tanggapan Mohon utk pengecekan di dukcapil yg telah mendukung mal adminitrasi perpindahan cpd 

disekitar SMA dikota magelang.karena jumlah cpd yg diterima adalah 800 lewat jalur 

zonasi.mosok warga kota TDK dapat sekolah di kotanya sendiri gara2 maladmistrasi yg 

dilegalkan dinas propinsi dan didukung dukcapil kota Magelang.

21 Juli 2022,

10:43

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

30 Juni 2022,
19:48

Aspirasi Masuk aris 
( tia98@yahoo.com, 
08 030)

PKL berjualan didepan halaman saya sudah memiliki ijin usaha juga ijin mendirikan bangunan,tetapi ada 1 oknum pkl yg 
tidak mau geser pdhl sudah saya kasih tau kalau tendanya melebihi menutupi tanah yg 
akan saya bangun.dengan segala hormat saya mohon untuk dinas satpol pp kota magelang 
bisa membantu menertipkan supaya boleh berjualan tetapi tidak menutupi halaman 
orng.lokasi jl.sriwijaya rt2.rw 6.samping toko susu laris jaya.

Magelang Cerdas Ketentraman dan Ketertiban Didisposisikan

30 Juni 2022,
19:48

Disposisi

30 Juni 2022,
19:31

Aspirasi Masuk aris 
( tia98@yahoo.com, 
08 030)

PKL berjualan didepan halaman saya sudah memiliki ijin usaha juga ijin mendirikan bangunan,tetapi ada 1 oknum pkl yg 
tidak mau geser untuk tidak menutupi tanah yg akan sy bangun
.(lokasi jl.sriwijaya rt2.rw6.samping toko susu laris jaya) susu laris jaya)

Magelang Cerdas Ketentraman dan Ketertiban Didisposisikan

30 Juni 2022,
19:31

Disposisi

01 Juli 2022,
07:02

Batal Disposisi

01 Juli 2022,
07:03

Disposisi

29 Juni 2022,
11:03

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 
081 89)

apa karena partai ? Pak buk, anda ngga merasa berisik ? duhhhhhhhhh apa karena ada embel embel PKB ? 
budeg pak kupingnya

Media/Perantara 
Lainnya

Kepolisian Ditutup

29 Juni 2022,
11:03

Disposisi

30 Juni 2022,
09:49

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

29 Juni 2022,
10:26

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 
08123456789)

kepentingan siapa ? kenapa polisi tidak berani menangkap dan menilang SPM yang menggunakan knalpot 
berisik ? bukannya ada peraturannya ya ? apakah karena ini adalah partai jadi polisi tidak 
berani menilang? kebiasaan buruk, harusnya bisa dengan tegas dong menindak yang tidak 
tertib agar kedepannya tidak menjadi kebiasaan buruk. biar saja partainya yang mikir 
gimana tetep rame walau nggak pakai knalpot brong. polisi tugasnya ya menindak yang 
salah. aparat hukum kan? bukan aparat politik!

WhatsApp Kepolisian Ditutup

29 Juni 2022,
10:26

Disposisi

30 Juni 2022,
09:49

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

29 Juni 2022,
10:12

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 
08123456789)

KNALPOT BRONG mana penerapan UU Nomor 22 Tahun 2009!! Kenapa hari ini banyak sekali knalpot brong di 
jalan ? apa karena ini politik ? sehingga polisi takut ?

Media/Perantara 
Lainnya

Kepolisian Ditutup

29 Juni 2022,
10:12

Disposisi

30 Juni 2022,
09:49

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

29 Juni 2022,
09:51

Aspirasi Masuk PERSATUAN KUPING 
SEHAT (anonim@gmail.com, 
08123456789)

KENAPA ITU PAWAI 
DIPERBOLEHKAN 
MENGGUNAKAN KNALPOT 
BRONG ?

SAYA INGATKAN YA KALAU BAPAK/ IBU POLISI TERHORMAT DI KOTA MAGELANG 
TENTANG UNDANG UNDANG YANG MENGATUR mengenai larangan penggunaan 
knalpot brong sudah dijelaskan dalam Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu 
Lintas (UU LLAJ) pasal 285 ayat (1) juncto Pasal 106 ayat (3). 

ITU DI MEDSOS VIRAL TENTANG POLISI YANG MENILANG KNALPOT BRONG DI 
DEPAN DEALER. SEKARANG ANDA TILANG DONG ITU. KAN BISA DI AMBIL 
LANGSUNG MOTORNYA ATAU GIMANA. SANGAT SANGAT MERUGIKAN TELINGA 

Media/Perantara 
Lainnya

Kepolisian Ditutup

29 Juni 2022,
09:51

Disposisi

30 Juni 2022,
09:48

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial dengan keterangan "ke satpol"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Komunikasi, Informatika & Statistik Kota Magelang
Laporan Detil Aspirasi

Filter: Dari 01 Januari 2022
s.d 30 Juni 2022



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

28 Juni 2022,
18:01

Aspirasi Masuk Anonim jam kerja melebihi ketentuan UU 
Ketenagakerjaan.

jam kerja TU sudah melebihi pasal 77 hingga pasal 85 Undang-Undang No.13 tahun 2003 
tentang Ketenagakerjaan.
hari senin - jumat masuk dari pukul 7.00 - 16.00 (Sering lembur sampai pukul 22.00)
hari sabtu minggu masuk dari pukul 8.00 - 17.00 (sering lembur sampai pukul 22.00)

Web Pengaduan Pelayanan Kependudukan Ditutup

28 Juni 2022,
18:01

Disposisi

29 Juni 2022,
10:33

Tanggapan Terimakasih atas laporannya, akan sampaikan Kepada Pimpinan kami

29 Juni 2022,
12:25

Tanggapan mohon maaf, ada kesalahpahaman di laporan ini. yang bersangkutan ternyata memang 
sedang melaksanakan tugas yang dikejar deadline.

29 Juni 2022,
20:55

Tanggapan Kami selaku pengelola admin monggo lapor telah mengkonfirmasi dari laporan/aduan 
saudara/pelapor. Untuk itu kami telah melakukan klarifikasi terkait hal tersebut dengan 
Pimpinan Disdukcapil.
Memang betul sejak Hari Kamis Tanggal 23 Juni 2022 beberapa pegawai melakukan 
aktifitas pekerjaan di luar jam kerja sampai dengan hari Selasa Tanggal 28 Juni 2022. 
Dalam rangka pemenuhan dan penyusunan Data terkait Evaluasi Zona Integritas. Dimana 
Disdukcapil Kota Magelang ditunjuk  sebagai salah satu OPD yang telah melakukan 
Pembangunan Zona Integritas berdasarkan Surat Keterangan Sekertaris Daerah Kota 
Magelang Nomor 060/792/134 Tanggal 23 Juni 2022.
Sehingga untuk menyelesaikan isian Lembar Kertas Evaluasi (LKE) Zona Integritas (ZI) 
beserta data dukungnya  tersebut  sesuai  arahan Kepala Disdukcapil Kota Magelang yang 
sekaligus sebagai Ketua Satgas Reformasi Birokrasi (RB) Kota Magelang, agar jajaran 
Disdukcapil Kota Magelang untuk melakukan kerja lembur dan  hal tersebut juga sudah 
dikoordinasikan serta dikomunikasikan dengan jajaran  pegawai di lingkungan Disdukcapil 
yang menjalankan tugas kegiatan dimaksud. 
Berdasarkan hasil   koordinasi tersebut  dan didasari rasa tanggungjawab serta kesadaran 
Bersama (tanpa ada unsur keterpaksaan), para  Pegawai menyatakan siap untuk kerja 
lembur bersama guna menyelesaikan pemenuhan LKE ZI dan data dukungnya.
Dengan memperhatikan uraian diatas perlu kami sampaikan bahwa sudah menjadi 
kelaziman bagi suatu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) ketika ada tugas mandatory 
yang harus diselesaikan dalam waktu yang sesegera mungkin yang tidak mungkin dapat 
terselesaikan pada jam kerja, maka  penyelesaian pekerjaan tersebut dilakukan dengan 
kerja lembur Bersama atau di luar jam kerja dan dalam hal ini tidak ada regulasi yang 
dilanggar di dalam penerapan jam lembur di suatu Organisasi Perangkat Daerah. 
Terimakasih

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

28 Juni 2022,
14:44

Aspirasi Masuk satyo 
( 14@gmail.com, 
08 5)

air tdk mengalir Sy melaporkan air pdamkotamgl/ @perumdamkotamgl 
Pelanggan : Bp.  Pawiro
Id pelanggan :
Alamat: Sanggrahan kota Mgl.
Sdh bbrp bulan air mengalir sangat2 kecil, malah lebih sering tidak mengalir. Bbrp saat yg 
lalu pernah melaporkan dan sdh dikunjungi oleh peg pdam, tp hanya dikunjungi tanpa ada 
reaksi utk dibetulkan.
Demikian utk menjadikan periksa.
Trm ksh.

Magelang Cerdas PDAM Ditutup

28 Juni 2022,
14:44

Disposisi

29 Juni 2022,
07:08

Tanggapan baik terimakasih atas laporannya, akan kami teruskan ke bagian perbaikan teknik

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

28 Juni 2022,
14:30

Aspirasi Masuk Satyo  
14@gmail.com, 

08 5)

Lapor Mencoba memakai app ini tp tdk bisa Magelang Cerdas Pemerintahan Ditutup

28 Juni 2022,
14:30

Disposisi

29 Juni 2022,
10:16

Tanggapan Selamat siang bapak, ada kesulitan dimana nggih ? apabila ada kesulitan bisa langsung 
disampaikan ke nomor kami di 0811-2656-126

01 Juli 2022,
07:25

Ditutup

27 Juni 2022,
01:18

Aspirasi Masuk adikadik 
( ns@gmail.com, 
08 2)

Hzhxhx Zjxhx Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

27 Juni 2022,
01:18

Disposisi

27 Juni 2022,
07:33

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan pesan kepada kami, apakah ada yang bisa kami bantu ?

27 Juni 2022,
08:02

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, mohon bisa dilengkapi informasinya agar bisa segera Kami 
tindaklanjuti.

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Sekretariat Daerah

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 01 Juli 2022,
07:26

Ditutup

27 Juni 2022,
01:15

Aspirasi Masuk Anonim Jsjsjs Jshss Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

27 Juni 2022,
01:15

Disposisi

27 Juni 2022,
07:34

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan pesan kepada kami, apakah ada yang bisa kami bantu ?

27 Juni 2022,
08:01

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, mohon bisa dilengkapi informasinya agar bisa segera Kami 
tindaklanjuti.

01 Juli 2022,
07:26

Ditutup

24 Juni 2022,
21:22

Aspirasi Masuk Ade  
( u@gmail.com, 
08 71)

Trotoar rusak Mohon dinas terkait agar memperbaiki trotoar di sekitar depan kantor Kesbangpol sampai 
dg masjid sabillul muttaqin krn banyak yg rusak dan membahayakan pejalan kaki menuju 
masjid, apalagi jika malam hari.
Mohon diperbaiki/diganti dengan paving block baru, jangan diganti dengan keramik, krn licin 
dan mlh bs membahayakan pejalan kaki.
Terimakasih 

Magelang Cerdas Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

24 Juni 2022,
21:22

Disposisi

25 Juni 2022,
08:39

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

01 Juli 2022,
07:26

Ditutup

24 Juni 2022,
13:50

Aspirasi Masuk Widi
( yono@gmail.com
, 081 3)

Sepanduk melintang Sepanduk dipasang melintang di jalan WhatsApp Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

24 Juni 2022,
13:50

Disposisi

28 Juni 2022,
09:24

Tanggapan terima kasih atas informasinya.untuk laporan spanduk yang melintang dilokasi tersebut 
sudah kami tidak lanjuti.

01 Juli 2022,
07:26

Ditutup

24 Juni 2022,
02:00

Aspirasi Masuk Anonim Keamanan lingkungan Mengganggu keamanan Web Pengaduan Kepolisian Ditutup

24 Juni 2022,
02:00

Disposisi

24 Juni 2022,
09:42

Tanggapan Selamat pagi ada yang bisa kami bantu Bapak/Ibu 

01 Juli 2022,
07:26

Ditutup

21 Juni 2022,
18:35

Aspirasi Masuk Hafidz  
( @gmail.com, 
0812 )

Air PDAM sering mati dan aliran 
kecil padahal meteran berputar 
normal

Halo min, mau minta tolong untuk perbaikan aliran air yang masuk ke rumah saya dong 
min. saya warga masyarakat RW 04 Rejowinangun Selatan, sudah sekitar satu minggu ini, 
secara tiba-tiba semua aliran air keran hanya mengalir pada jam-jam tertentu, itu pun 
mengalir sangat kecil.

saat saya coba cek meteran, masih berputar secara normal. saya khawatir nanti tagihan 
PDAM tetap dihitung selayaknya penggunaan bulanan biasanya, pada saya merasa tidak 
mendapat air tersebut.

atolong tindak lanjutnya ya min, makasih �

Media/Perantara 
Lainnya

PDAM Ditutup

21 Juni 2022,
18:35

Disposisi

21 Juni 2022,
19:15

Tanggapan Baik, mohon dilengkapi dengan atas nama pelanggan siapa dan nomer id pelanggannya?

01 Juli 2022,
07:25

Ditutup

21 Juni 2022,
18:35

Aspirasi Masuk Hafidz  
( @gmail.com, 
08 0)

Air PDAM sering mati dan aliran 
kecil padahal meteran berputar 
normal

Halo min, mau minta tolong untuk perbaikan aliran air yang masuk ke rumah saya dong 
min. saya warga masyarakat RW 04 Rejowinangun Selatan, sudah sekitar satu minggu ini, 
secara tiba-tiba semua aliran air keran hanya mengalir pada jam-jam tertentu, itu pun 
mengalir sangat kecil.

saat saya coba cek meteran, masih berputar secara normal. saya khawatir nanti tagihan 
PDAM tetap dihitung selayaknya penggunaan bulanan biasanya, pada saya merasa tidak 
mendapat air tersebut.

atolong tindak lanjutnya ya min, makasih �

Media/Perantara 
Lainnya

PDAM Ditutup

21 Juni 2022,
18:35

Disposisi

21 Juni 2022,
19:13

Tanggapan Boleh dilengkapi atas pdam atas nama siapa dan nomer pelanggannya, akan kami cek di 
sistem dan tindaklanjuti laporan ke bagian teknik

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

Hafidz Fachrisyah mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Hafidz  mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

21 Juni 2022,
13:51

Aspirasi Masuk Anonim Pdam?? Pdam mati lagi?
Siang kok ngk ngalir..
Pemberitahuannya ngk ada..
Baru saja kmren saya bayar

Web Pengaduan PDAM Ditutup

21 Juni 2022,
13:51

Disposisi

21 Juni 2022,
15:38

Tanggapan mohon maaf bisa diinfokan wilayah mana
Nama :
Alamat beserta ancer2 rumahnya  :
no yang mudah dibuhungi  :

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

21 Juni 2022,
09:06

Aspirasi Masuk Anonim cek lapangan sebelum respon Tanpa mengurangi rasa hormat mohon berkenan untuk cek lapangan sebelum menanggapi 
laporan yang ada. Karena laporan / usulan yg disampaikan sebelumnya berdasarkan 
kondisi lapangan sbg berikut :
1. MMT sudah rusak tidak terbaca jelas
2. Jika sasaran peringatan utk pengendara agar berhati2 arahnya bertotak belakang dengan 
arah laju kendaraan sehingga tidak berfungsi sebagai mana mestinya. Terima kasih. 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

21 Juni 2022,
09:06

Disposisi

25 Juni 2022,
18:50

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

20 Juni 2022,
10:57

Aspirasi Masuk Anonim Usulan Rambu Ajakan Bersepeda / 
Keselamatan Pesepeda

Selamat atas Anugrah Magelang sebagai Kota Ramah Sepeda tahun 2021. Sekedar 
usulan,  semoga dapat direalisasikan, dengan melihat rambu peringatan yang terbengkalai 
di Jl. Yos Sudarso, alangkah baiknya jika dimanfaatkan guna edukasi / kampanye 
keselamatan sepeda / ajakan bersepeda (sesuai dengan anugrah yg diperoleh Kota), 
MISAL nya " Ayo Bersepeda di lajur Sepeda yang tersedia " atau " Yuk bersama lindungi 
pesepeda yg bersepeda di  jaurnya" atau apalah se keren dan kreatif bapak / ibu . Biaya 
juga tidak terlalu besar, Foto rambu terbengkalai terlampir. 

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

20 Juni 2022,
10:57

Disposisi

20 Juni 2022,
16:29

Tanggapan Terima kasih kepada saudara Bapak/Ibu yang sudah menyampaikan laporan dan 
masukannya, selanjutnya akan kami tindaklanjuti dan kami akan mengusahakan usulan dari 
saudara yang mana kita sesuaikan juga dengan ketentuan yang ada. Terutama terkait 
dengan rambu atau ajakan untuk bersepeda.

Terkait dengan rambu peringatan tersebut dipergunakan untuk memperingatkan kepada 
pengendara yang terjatuh di tikungan tersebut.

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

19 Juni 2022,
08:52

Aspirasi Masuk Anonim Mati sudah beberapa hari Selamat pagi. Untuk daerah Magersari GG.komojoyo airnya mati sudah beberapa hari. 
Terkadang malam air nyala tapi super kecil. Ini sangat menyulitkan dan menghambat 
kegiatan sehari-hari karena hampir semua kegiatan rumah tangga menggunakan air. 
Mohon segera diperbaiki. 

Web Pengaduan PDAM Ditutup

19 Juni 2022,
08:52

Disposisi

20 Juni 2022,
07:16

Tanggapan Mohon maaf bisa dilengkapi datanya untuk mempermudah petugas mencari lokasinya
Nama     :
alamat lengkap beserta ancer2 rumahnya  :
No Telpon yang mudah dihubungi   :

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

19 Juni 2022,
05:03

Aspirasi Masuk Anonim 
( @gmail.com,  
 081 )

Sulitnya mengakses layanan aduan 
24jam polsek/polres

Ijin pak menyampaikan, jadi subuh ini, terjadi tawuran disekitar wilayah karanggading 
(yamaha-lapangan) sampai masuk kampung, meresahkan masyarakat. karena beberapa 
bawa sajam

saya mencoba mencari nomor polsek/polres melalui halaman instagram polsek magelang 
selatan, lalu diarahkan ke tautan website polres magelang kota. saya coba lagi 
menghubungi nomor yang tertera di website (362333) untuk melaporkan hal tersebut 
namun tidak tersambung.

kemudian saya coba cari nomor lain melalui google, terdapat pada google map nomor 
polres magelang kota (313134), namun tidak tersambung juga.

saran dan masukan, untuk hal² yang sifatnya darurat seperti ini, akan lebih baik dan 
berkualitas bila polres magelang kota ataupun setiap polsek dibawahnya, menyediakam 
nomor wa yang aktif 24 jam, dan disosialisasikan secara masif. 

karena tidak semua masyarakat mempunyai akses ke nomor telpon biasa dan tidak semua 

Media/Perantara 
Lainnya

Kepolisian Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 19 Juni 2022,
05:03

Disposisi

21 Juni 2022,
14:29

Tanggapan Selamat siang, terimakasih banyak Bapak/Ibu atas saran dan masukan yang diberikan 
kepada kami. Untuk hotline nomer Polres Magelang Kota (0293) 313134 atau di nomor WA 
082241400524 . Demikian terimakasih.

21 Juni 2022,
14:29

Tanggapan Selamat siang, terimakasih banyak Bapak/Ibu atas saran dan masukan yang diberikan 
kepada kami. Untuk hotline nomer Polres Magelang Kota (0293) 313134 atau di nomor WA 
082241400524 . Demikian terimakasih.

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

16 Juni 2022,
16:48

Aspirasi Masuk Anonim Air mati Air pdam nya mati sudah 2 hari, kalau nyala cuman sebentar saja, kenapa nggih? Web Pengaduan PDAM Ditutup

16 Juni 2022,
16:48

Disposisi

16 Juni 2022,
20:11

Tanggapan Mohon maaf bisa dilengkapi
Nama :
Alamat lengkap beserta ancer2 rumah :
No hp yg mudah dihubungi :
Agar dapat kami kirimkan teknisi untuk cek di lapangan

01 Juli 2022,
07:24

Ditutup

14 Juni 2022,
11:17

Aspirasi Masuk stenn
( i@gmail
.com, 082 7)

air mati dan meteran ganti Selamat siang....sy mau melaporkan air di kulineran Sigaluh(kawatan) yg lapak bagian 
selatan mati SDH seminggu....ini para penjual kesulitan dgn tidak adanya air....sedangkan 
meteran di kulineran jg harus di ganti ....berikut fotonya 
Nama : stenn
NIK : 
Alamat : 

WhatsApp PDAM Ditutup

14 Juni 2022,
11:17

Disposisi

14 Juni 2022,
11:54

Tanggapan mohon laporan dilengkapi dengan format
Nama :
Alamat lengkap beserta ancer2 rumahnya :
nomer hp yang mudah dihubngi :

01 Juli 2022,
07:23

Ditutup

14 Juni 2022,
08:06

Aspirasi Masuk Ca
(Ca @gmail.com, 
0812 4)

PJU MATI Malam pak / bu, maaf mau informasi lampu jalan di depan rumah saya sudah agak lama 
mati, barusan kok keluar percikan2 api takutnya pohon di sebelah nya terbakar / terjadi 
korsleting �
Selamat malam, terkait laporan saya mengenai lampu yg mati, apa akan ada tindak lanjut 
nya? Atau mungkin saya harus lapor ke mana ya? Terima kasih

Alamat di jl cempaka no.12 magelang (sebelah hotel oxalis &amp; puri asri)

Instagram Penerangan Jalan Umum Ditutup

14 Juni 2022,
08:06

Disposisi

14 Juni 2022,
17:59

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan dari pihak Puri asri dikarenakan 
penerangan jalan tersebut masuk ke aset dari Puri asri

01 Juli 2022,
07:23

Ditutup

13 Juni 2022,
13:32

Aspirasi Masuk Anonim AIR MATI Mohon maaf bapak/ibu pimpinan PDAM. Tanpa mengurangi rasa hormat, mohon untuk 
ketersediaan air bersih di Dumpoh tolong diperhatikan, karena sudah dua hari air tidak 
mengalir. Terimakasih

Web Pengaduan PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
13:32

Disposisi

13 Juni 2022,
13:34

Tanggapan mohon maaf bisa disebutkan nama, alamat lengkap eserta ancer2 rumahnya agar petugas 
mudah untuk menindaklanjuti ke lapangan, serta mencantumkan nomer yang mudah 
dihubungi

01 Juli 2022,
07:23

Ditutup

13 Juni 2022,
13:23

Aspirasi Masuk Anonim AIR MATI Tanpa mengurangi rasa hormat, kami selaku warga magersari terutama di perumahan 
dekat dengan terminal magersari merasa dirugikan dikarenakan air pam mati kurang lebih 
dua hari ini sehingga menganggu aktivitas kami, mohon pihak terkait segera ditindak lanjuti.

Web Pengaduan PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
13:23

Disposisi

13 Juni 2022,
13:27

Tanggapan Baik akan segera kami tindaklanjuti, mohon maaf untuk informasi kami mengalami 
kebocoran pipa induk di wilayah tidar campur pipa diameter 14" mohon maaf atas 
ketidaknyamananya

01 Juli 2022,
07:23

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Hafidz Fachrisyah mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

13 Juni 2022,
12:31

Aspirasi Masuk Anonim PDAM - AIR MATI Selamat siang
Saya baca di keluhan2, banyak sekali yg memoermasalahkan air pdam mati..
Menurut anda bagaimana?
Air mau mati sampai kapan?
Kalo cuma minta nama, alamat buat apa?
Yg penting di respon
Kinerjanya mohon diperhatikan
Klo masalah pipa, masak iya sampe beberapa hari
Atau perlu saya belikan pipa?

Web Pengaduan PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
12:31

Disposisi

13 Juni 2022,
12:48

Tanggapan Kami sedang usahakan yang terbaik agar segera bisa mengalir

01 Juli 2022,
07:23

Ditutup

13 Juni 2022,
10:12

Aspirasi Masuk  
( @gmail.com, 
08 )

lampu pju mati lagi Nama : 
NIK : 
Alamat :   kel.Jurangombo Utara Magelang 
Selatan.
*Selamat Siang..PJU DI PERUM JURANGOMBO INDAH MATI lagi...yg beberapa waktu lalu 
dibetulin, kok mati lagi...
 terima kasih...���

WhatsApp Penerangan Jalan Umum Ditutup

13 Juni 2022,
10:12

Disposisi

13 Juni 2022,
15:16

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami sudah menindaklanjuti laporan 
dari saudara dokumentasi terlampir

01 Juli 2022,
07:23

Ditutup

13 Juni 2022,
07:21

Aspirasi Masuk Ma  
( @gmail.com, 
089 )

AIR MATI Selamat Malam, ijin melaporkan saya dari warga kelurahan Jurangombo Selatan terkait 
dengan air yang tidak menyala lebih dari 1 minggu. kami sudah tidak ada air pak, tetangga 
kami mandi di masjid.. sedangkan kami tiap pagi harus ke kolam renang untuk mandi. 
beberapa warga kami juga kehabisan air bersih untuk masak dan minum. bagaimana solusi 
dari PDAM ? Apakah wali kota juga tidak menegur PDAM ? Apa di rumah dinas air menyala 
terus ya ? beda dengan kami yang bahkan punya tandon di bawah... 

WhatsApp PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
07:21

Disposisi

13 Juni 2022,
07:27

Tanggapan mohon dilengkapi nama, alamat yang jelas no PDAM dan no Hp

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

13 Juni 2022,
07:17

Aspirasi Masuk Anonim  
(anonim@gmail.com, 
089 )

AIR PDAM TIDAK MENYALA 
LEBIH DARI 1 MINGGU

Selamat Pagi,
Ijin melaporkan di lingkungan kami  Kel. Jurangombo Selatan air PDAM mati 
sudah lebih dari satu minggu. kami mandi di masjid secara bergantian, sudah kami 
sampaikan ke PDAM tapi tidak ada respon yang berarti. tidak ada solusi untuk masyarakat 
yang tidak punya air. bahkan tandon yang di tanam saja airnya habis. pemberitahuan air 
mati satu minggu setelah air mati. 
Bagaimana jika kami ingin BAK atau BAB, kamar mandi kami sudah tidak ada airnya lagi,. 

sampai kapan mati ?

WhatsApp PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
07:17

Disposisi

13 Juni 2022,
07:25

Tanggapan mohon dilengkapi nama, alamat yang jelas, no PDAM, no HP

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

13 Juni 2022,
07:14

Aspirasi Masuk S ( @gmail.com, 
0858 )

AIR PDAM MATI Selamat Malam,
Ijin melaporkan di lingkungan kami RT.05 RW.08 Kel. Jurangombo Utara banyak warga 
yang mengeluh kehabisan air bersih. 

Menurut informasi yang kami terima, PDAM Kota Magelang sedang mengadakan  
perbaikan saluran pipa di jalan Sukarno Hatta Kota Magelang. 

Untuk mengatasi kebutuhan air bersih kami berharap ada bantuan penyaluran tangki air 
bersih gratis di lingkungan kami. Mohon segera ditindaklanjuti. 

Atas segala perhatiannya kami ucapkan terima kasih. ��

WhatsApp PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
07:14

Disposisi

13 Juni 2022,
07:22

Tanggapan mohon diberitahukan alamat jelasnya

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

13 Juni 2022,
07:13

Aspirasi Masuk  (a @gmail.com, 
081 )

PDAM MATI Selamat Pagi.  Ijin melaporakan, terkait Air PDAM yang Tidak Mengalir.  Bahwasannya 
dilingkungan Tidar Sari , khususnya belakang Pasar Gotong Royong, sejak 
Sabtu 11 Juni 2022 dinihari, Air PDAM tidak mengalir sehingga aktivitas warga terhambat 
oleh karena tidak adanya Air Bersih, sampai dengan saat ini Senin 13 Juni 2022.  Mohon 
untuk Dinas atau Instansi terkait untuk segera menangani masalah tersebut.  Terimakasih.

WhatsApp PDAM Ditutup

13 Juni 2022,
07:13

Disposisi

13 Juni 2022,
07:21

Tanggapan Baik segera kami tindak lanjuti

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

12 Juni 2022,
19:00

Aspirasi Masuk Anonim PPDB SMA Kota Magelang Mohon terkait Jalur Zonasi agar betul² di verifikasi ke SMP sebelumnya dan memastikan 
memang ybs bertempat tinggal disitu setiap harinya.
Perlu juga dilakukan survei oleh PETUGAS INDEPENDEN sesuai alamat calon peserta 
didik 

Hal ini sangat penting untuk menghindari adanya oknum yang merubah KK mendekati 
oknum yang sengaja memindahkan KK anaknya ke lokasi yg berdekatan dengan sekolah yg 
dipilih. 
Misal : Pada saat masuk SMP, sengaja memindahkan KK mendekati SMP pilihan,  
kemudian selang beberapa waktu, KK dipindahkan lagi ke lokasi mendekati SMA yg 
diinginkan sebagai upaya untuk bisa masuk ke SMA pilihan tersebut.

Hal ini tentu merugikan warga masyarakat yang JUJUR berdomisili tidak jauh dari SMA 
sesuai Zonasi, namun KALAH dengan oknum yang sengaja memindahkan KK si calon 
peserta didik ke lokasi yang tidak sebenarnya.

Dalam hal ini, kredibilitas Dinas Pendidikan dan Pemda Kota Magelang menjadi pertaruhan

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

12 Juni 2022,
19:00

Disposisi

13 Juni 2022,
07:08

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Dinas Pendidikan Provinsi, karena 
SMA di Jawa Tengah masuk kewenangan Provinsi. Dinas Pendidikan Kota Magelang 

 berwenang atas SD-SMP. 
01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

12 Juni 2022,
17:10

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 
085 )

Penebangan Rumpun Bambu Mohon bantuannya untuk merapikan rumpun bambu yang terletak di dekat bundaran 
Sidotopo (sebelah kiri bundaran dari arah RSJ). Sehubungan dengan penutupan salah satu 
lajur untuk pembangunan Untidar maka warga Jambewangi I yang akan ke arah Jl. A. Yani 
(RSJ) langsung berbelok ke kanan tanpa berputar terlebih dahulu melalui bundaran. 
Namun, pandangan warga terhalang oleh rumpun bambu dan membahayakan keselamatan 
karena kendaraan dari arah RSJ tidak terlihat jelas. Terima kasih.

Magelang Cerdas Lingkungan Hidup Ditutup

12 Juni 2022,
17:10

Disposisi

14 Juni 2022,
15:19

Tanggapan Terimakasih atas laporan yang diberikan. Terkait hal itu direncanakan akan dilakukan 
pengurangan rumpun bambu di daerah tersebut.

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

12 Juni 2022,
11:36

Aspirasi Masuk EKA
 

(e. p@gmail.com, 
089 2)

Suara Berisik Pabrik Penggilingan 
&ldquo;Bakso Balungan Pak 
Granat&rdquo;

Kepada,
Pemerintah Kota Magelang

Dengan Hormat,
Saya ingin melaporkan Suara Berisik Pabrik Penggilingan “Bakso Balungan ”.
Jadi depan Rumah saya ada Pasar Baru Ponalan (lokasi di Ponalan, Muntilan, Magelang, 
bisa di lihat di google Maps) pasar tersebut berdiri di tanah khas desa. 

Pasar tersebut sepi pedagang, karena sepi pedagang akhirnya disewakan ke Pabrik 
penggilingan Bakso (Bakso Balungan ). Nah suara penggilingan itu sangat 
mengganggu sudah sejak tahun 2020.

Saya sudah protes dari awal adanya Pabrik Penggilingan Bakso kepada pengelola Pasar 
Baru Ponalan.
Namun tidak direspon dengan baik.

Suara mesin giling sangat mengganggu seperti suara mesin holikopter di depan rumah. 

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

12 Juni 2022,
11:36

Disposisi

13 Juni 2022,
07:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Pemerintah Kabupaten Magelang

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

11 Juni 2022,
18:58

Aspirasi Masuk Anonim PDAM Kemaren saya di info group RT ada pekerjaan penyambungan pipa jdi PDAM dimatikan 
(termasuk di daerah saya Ganten Mgl Selatan)
Di info tersebut, AIR DIMATIKAN JAM 13.00
Tapi saya tunggu jam setengah 12 an biasa air ngalir tapi TIDAK NGALIR
Sebenernya bagaimana itu?
Kok tidak konsisten dgn surat yg dibuat sendiri
Ini nyalanya kapan?
Terlalu sering masalah PIPA
Mksih

Web Pengaduan PDAM Ditutup

11 Juni 2022,
18:58

Disposisi

11 Juni 2022,
19:03

Tanggapan Terimakasih atas laporannya, mohon maaf sampai saat ini masih dalam tahap pemasangan 
pipa

12 Juni 2022,
01:13

Tanggapan Hujan derasss sekali, tapi ngk ada air setetespun :(

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

09 Juni 2022,
22:05

Aspirasi Masuk dadi  
(da 6@gmail.com)

kebocoran Ada kebocoran pipa pdam di jln dr sutomo no 1 atau depan sd potrobangsan 2 magelang Web Pengaduan PDAM Ditutup

09 Juni 2022,
22:05

Disposisi

10 Juni 2022,
07:12

Tanggapan Baik, terimakasih atas laporannya, akan segera kami tindak lanjuti

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

08 Juni 2022,
15:15

Aspirasi Masuk N
( n@gmail.com, 
08 4)

saran membentuk badan 
persampahan Alamat    :Meteseh Tengah

                  .
                  Kec.mgl.tengah
Klu berkenan kami memberikan saran/usul
sbb:
1.Dapat membentuk Tim
    Kerja Khusus untuk
    membuat Badan Usaha
    Persampahan Kota
    Magelang.
2.Dikarenakan Tempat
    Pembuangan Akhir (TPA)
    Banyuurip sudah Over
    Lood.
3.Kota Magelang sekarang
    sudah darurat sampah.
4.Maaf kalau mau study
   banding di Kota Surabaya
   yg kotanya bersih dari
   sampah.
5.Demikian untuk menjadi-
    kan periksa.
   Hormat kami ngadiman
    peduli sampah terima
    kasih.

WhatsApp Persampahan / Pencemaran Ditutup

08 Juni 2022,
15:15

Disposisi

08 Juni 2022,
15:15

Batal Disposisi

08 Juni 2022,
15:15

Disposisi

09 Juni 2022,
05:15

Tanggapan Terima kasih saran dan masukkannya, 
kami, DLH Kota Magelang akan terus berupaya mewujudkan kota yg bersih sampah.

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

08 Juni 2022,
15:11

Aspirasi Masuk G (G @gmail.com, 
085 2)

jalan rusak mohon unt bisa di tindak lanjuti, jalan berlubang di samping pasar kebonpolo, matursuwun
Lokasi Di . Kel. Kramat Utara

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

08 Juni 2022,
15:11

Disposisi

08 Juni 2022,
16:24

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

07 Juni 2022,
15:40

Aspirasi Masuk WARGA GANTEN 
( @gmail.com, 
0813 7)

AIR MENGALIR HANYA KECIL 
SEKALI 

KAMI WARGA GANTEN, JL SUNAN AMPEL  MENGELUHKAN AIR PDAM 
YANG MATI. SUDAH SEMINGGU INI HANYA MENGALIR SEDIKIT SEKALI. ADA APA ? 
KEMARIN SUDAH BAGUS KENAPA JADI NGLOKRO LAGI ? ALASAN APA LAGI KALI INI 
? MOHON SEGERA DITINDAKLANJUTI YAAAA 

WhatsApp PDAM Ditutup

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Sekretariat DPRD

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Sekretariat DPRD dengan keterangan "ke dlh"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 07 Juni 2022,
15:40

Disposisi

07 Juni 2022,
16:24

Tanggapan Baik terimakasih, atas laporannya akan segera kami tindaklanjuti

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

07 Juni 2022,
15:38

Aspirasi Masuk S
(S @gmail.com, 
0813 9)

AIR MATI Nama saya :
Alamat.        :   Kel.Wates Kota Magelang
Kami melaporkan bahwa  air PDAM yg berlokasi di Kp.Pinggirrejo kel.Wates Kota Magelang 
sejak 1 Minggu terakhir ini mati tidak mengalir dari pkl. 05.30 sd 18.30..berkenaan dgn hal 
tersebut mhn kepada  pihak terkait untuk menindaklanjuti...
Terimakasih.

WhatsApp PDAM Ditutup

07 Juni 2022,
15:38

Disposisi

07 Juni 2022,
16:23

Tanggapan Baik akan segera kami lanjutkan ke bagian perbaikan untuk aegera di tindaklanjuti

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

06 Juni 2022,
05:19

Aspirasi Masuk A
( 2022@gma
il.com, 085 4)

Lampu PJU mati Menyampaikan lampu PJU di Gg. 7, Pojok Lapangan Kwarasan, 
Cacaban mati sdh 3 hari

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

06 Juni 2022,
05:19

Disposisi

08 Juni 2022,
07:16

Batal Disposisi

08 Juni 2022,
07:17

Disposisi

08 Juni 2022,
08:11

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami sudah  menindaklanjuti laporan 
dari saudara, dokumentasi terlampir

08 Juni 2022,
08:11

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami sudah  menindaklanjuti laporan 
dari saudara, dokumentasi terlampir

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

04 Juni 2022,
14:41

Aspirasi Masuk Anonim fitur admin halo admin yang terhormat, bolehkah spill fitur-fitur admin dalam website ini? soalnya saya 
lagi butuh untuk tugas:(

Web Pengaduan Arsip dan Perpustakaan Ditutup

04 Juni 2022,
14:41

Disposisi

05 Juni 2022,
00:11

Tanggapan Halo juga kak. Yang kakak maksud fitur admin website Disperpusip kah? Bila membutuhkan 
informasi dan data tentang OPD kami, kakak bisa melayangkan surat permohonan ijin dulu 
ditujukan kepada Kepala Disperpusip. Nanti oleh Kepala akan didisposisi kepada personil 
yang menangani. Semoga informasi ini dapat membantu �

05 Juni 2022,
00:12

Tanggapan Apabila ingin mengetahui fitur website pengaduan masyarakat silahkan bisa mengajukan 
surat permohnan penelitian ke diskominsta Kota Magelang. 

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

02 Juni 2022,
10:52

Aspirasi Masuk  
( a@gmail.com, 
085 6)

lampu pju mati Nama : 
NIK : 
Alamat : Perm Jurangombo indah  kel.Jurangombo Utara Magelang 
Selatan.
*Selamat Siang..PJU DI PERUM JURANGOMBO INDAH MATI sudah 3 hari ini,terima 
kasih...���

WhatsApp Penerangan Jalan Umum Ditutup

02 Juni 2022,
10:52

Disposisi

02 Juni 2022,
14:40

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

02 Juni 2022,
20:23

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami telah menindaklanjuti 
dokumentasi terlampir

01 Juli 2022,
07:22

Ditutup

02 Juni 2022,
02:50

Aspirasi Masuk  
( 84@gmail.com, 
085 00)

Keamanan Mohon diadakan patroli, di daerah karangkidul , hampir tiap malam ada pemuda 
nongkrong dari malam sampai pagi. Bahkan kadang2 juga jadi tempat buat mabuk

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

02 Juni 2022,
02:50

Disposisi

02 Juni 2022,
12:00

Tanggapan Terima kasih atas informasinya. terkait laporan dari sdr Wisnu akan segera kami tindak 
lanjuti. 

10 Juni 2022,
09:21

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke PLN dengan keterangan "ke dishub
"
Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

30 Mei 2022,
21:29

Aspirasi Masuk Anonim (anon@gmail.com, 
0857 )

Apakah masih ada CFD di Kota 
Magelang?

Setelah CFD dipindah dari Alun-alun ke Rindam, apakah saat ini masih disebut dengan 
CFD? Kondisi kendaraan roda 2 maupun roda 4 masih bebas berlalu lalang di kawasan tsb 
yg tentunya mengurangi kenyamanan masyarakat yg berolahraga. Petugas jaga baik dari 
TNI, Dishub atau Satpol juga sangat minim.
Mohon informasi dan solusinya. Terima kasih.

Magelang Cerdas Perhubungan Ditutup

30 Mei 2022,
21:29

Disposisi

02 Juni 2022,
15:33

Batal Disposisi

02 Juni 2022,
15:33

Disposisi

02 Juni 2022,
16:24

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

20 Juni 2022,
16:23

Ditutup

30 Mei 2022,
21:24

Aspirasi Masuk Anonim (anon@gmail.com, 
085 6)

Taman di Wilayah Magelang Utara Sekedar masukan, mohon bisa dipertimbangkan untuk membuat taman di wilayah 
Magelang bagian Utara karena sampai saat ini rasanya kok belum ada taman yang 
representatif. Mungkin bisa bekerjasama dengan KAI untuk memanfaatkan lahan eks PJKA 
pinggir sungai Manggis belakang Warung SS sebelum nantinya penuh oleh bangunan 
usaha ataupun tempat tinggal. Terima kasih.

Magelang Cerdas Lingkungan Hidup Ditutup

30 Mei 2022,
21:24

Disposisi

02 Juni 2022,
15:32

Tanggapan Terima kasih atas masukan dan sarannya, saat ini kami sedang dalam tahap penyusunan 
rencana induk penatan taman, masukan bapak akan kami masukkan dalam poin masukan 
publik.
Sekali lagi terima kasih.

07 Juni 2022,
11:37

Ditutup

30 Mei 2022,
08:50

Aspirasi Masuk eka  
( 36@gmail.com, 
08953 7)

Pencemaran nama baik Saya mau melaporkan saya kemarin di hina hina dari teman whatss app saya diemin lalu 
saya hapus tetapi mereka mengambil foto saya lalu dikirim kan di grup whatss app sambil 
menjelekan saya 

Web Pengaduan Persampahan / Pencemaran Ditutup

30 Mei 2022,
08:50

Disposisi

30 Mei 2022,
08:53

Tanggapan Saya mohon bantuan nya dan respon nya �

31 Mei 2022,
16:08

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan polres magelang kota atau langsung 
ke pengadilan negeri. �

07 Juni 2022,
11:37

Ditutup

28 Mei 2022,
19:54

Aspirasi Masuk Anonim mantap websitenya ijin review untuk tugas kak Web Pengaduan Telekomunikasi / Informatika Ditutup

28 Mei 2022,
19:54

Disposisi

29 Mei 2022,
07:11

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan apresiasi kepada kamii�

10 Juni 2022,
09:21

Ditutup

27 Mei 2022,
17:35

Aspirasi Masuk Anonim Dana bansos Bude saya a/n Sumisih tidak mendapat menerima uang dari bansos karena tidak mendapat 
atmnya namun beberapa bulan kemudian bapak saya ngecek ke bank bni kalau ada yg tf 
melalui rek bude saya,, jadi intinya bude saya tidak menerima uang itu

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

27 Mei 2022,
17:35

Disposisi

28 Mei 2022,
16:04

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, akan kami teruskan kepada pihak/instansi 
terkait yaitu Kementerian Sosial dan Bank Penyalur

10 Juni 2022,
09:21

Ditutup

26 Mei 2022,
15:08

Aspirasi Masuk Anonim Tidak mendapat bantuan pkh Assalamualaikum sebelumnya ,kenapa keluarga kami tidak mendapat bantuan pkh ,padahal 
banyak tentangga kami yang dapat ,bahkan yang rumahnya bagus ataupun mampu 
,berkecukupan ,bahkan ada yang kaya tapi dapat ,sedangkan kami membutuhkan tapi tidak 
dapat,ada yang udah mendapat bantuan pkh eh dapat blt juga dapat bantuan sekolah 
,sedangkan kami dari dulu tidak dapat,mohon maaf sebelumya memang kriteria yang 
bagaimana yang mendapatkan bantuan dari pemerintah?

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

26 Mei 2022,
15:08

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Tasya eka  (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup dengan keterangan "ke dishub "

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 27 Mei 2022,
07:31

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu, berikut kami sampaikan informasi terkait bantuan 
sosial Program Keluarga Harapan (PKH) :
1. Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018, yang dimaksud Program 
Keluarga Harapan adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 
dan/atau seseorang miskin/rentan miskin yang terdaftar dalam data terpadu program 
penanganan fakir miskin, diolah Pusat Data dan Informasi Kesejahteraan Sosial dan 
ditetapkan sebagai penerima manfaat PKH.
2. Komponen PKH terdiri dari komponen kesehatan, komponen pendidikan dan komponen 
kesejahteraan sosial.
3. Terkait pelaksanaan PKH tahun 2022 sudah diatur di dalam Pedoman Pelaksanaan PKH 
tahun 2021-2024.
4. Terkait bantuan sosial yang bersumber dari Pemerintah pusat dan daerah dilaksanakan 
sesuai ketentuan peraturan perundangan yang berlaku.
5. Silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi ke Dinas-Dinas terkait, sesuai kebutuhan 
bantuan sosial yang dbutuhkan.
6. Sehubungan dengan administrasi kependudukan bapak/ibu warga Kabupaten Magelang, 
silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi dengan Dinas Sosial Kabupaten Magelang
7. Demikian terima kasih

10 Juni 2022,
09:21

Ditutup

19 Mei 2022,
08:28

Aspirasi Masuk  
( l@gmail.com, 
0856 1)

Lampu mati Jalan menjadi gelap Web Pengaduan Listrik Ditutup

19 Mei 2022,
08:28

Disposisi

22 Mei 2022,
14:38

Tanggapan Boleh dibantu untuk alamat dimana pak. apakah ada nomor yang bisa dihubungi ?

10 Juni 2022,
09:21

Ditutup

13 Mei 2022,
23:24

Aspirasi Masuk Anonim GELANDANGAN Emper toko besi baja jalan tarumane  Magelang tiap malam buat tidur 
sepasang gelandangan

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

13 Mei 2022,
23:24

Disposisi

15 Mei 2022,
18:39

Tanggapan Belum ada respon

17 Mei 2022,
14:50

Tanggapan terima kasih atas informasinya ,terkait laporan tersebut akan segera kami tindak lanjuti.

17 Mei 2022,
22:39

Tanggapan Terimakasih atas tindak lanjutnya ,sekarang sudah kelihatan bersih,semoga warga di 
sekitar merasa nyaman.

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

13 Mei 2022,
19:07

Aspirasi Masuk Anonim Terimakasih kepada dinas 
pendidikan kota magelang

Terimakasih untuk pemerintah kota Magelang... Karena telah menyelenggarakan PTM 
100% yang di mulai hari senin kemarin... Terimakasih karena setelah di laksanakannya 
PTM 100% banyak dari anak anak didik yg sakit demam dll... Terimakasih

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

13 Mei 2022,
19:07

Disposisi

13 Mei 2022,
20:24

Tanggapan Terima kasih sudah ikut mengawal dan mengawasi jalannya PTM  di Kota Magelang. Kami 
melaksanakan PTM dengan mengacu pada SKB 4 Menteri. 
Selanjutnya akan kami pantau pelaksanaan PTM di sekolah  dan kami tindaklanjuti sesuai 
regulasi. Dinas pendidikan dan kebudayaan juga akan bekerja sama dengan  Dinas lain 
agar penanganannya lebih terpadu. Terimakasih

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

13 Mei 2022,
07:17

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 
08123456789)

PIPA PDAM BOCOR Ijin melaporkan kebocoran pipa PDAM.
Lokasi di gang samping (tugu Ireng)Klenteng Sinar Kasih Tao. Bogeman Wetan Rt. 2 RW. 
7 Kelurahan Panjang Magelang

WhatsApp PDAM Ditutup

13 Mei 2022,
07:17

Disposisi

13 Mei 2022,
10:23

Tanggapan Baik, terimakasih atas laporannya akan segera kami tindaklanjuti

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

12 Mei 2022,
21:05

Aspirasi Masuk Da  
( @gmail.com, 
081 63)

Lampu PJU Mati Lampu PJU di Tidar Campur RT. 1 RW. 1 mati Facebook Penerangan Jalan Umum Ditutup

12 Mei 2022,
21:05

Disposisi

13 Mei 2022,
10:21

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, laporan dari saudara sudah kami 
tindaklanjuti dokumentasi terlampir

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

12 Mei 2022,
11:24

Aspirasi Masuk AR I 
( i@gmail.com, 
085 9)

Saluran irigasi bocor Saluran irigasi di jl.ciliwung  potrobangsan samping poskamling bocor sehingga 
air mengalir masuk rumah warga..kira2 2bln yl sdh dilaporkan dan sudah diperbaiki tapi 
sekarang yg bocor malah tambah banyak

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

12 Mei 2022,
11:24

Disposisi

12 Mei 2022,
11:41

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

19 Mei 2022,
07:44

Tanggapan Pembongkaran tutup saluran untuk pengecekan kerusakan saluran

19 Mei 2022,
07:45

Tanggapan Kerusakan retak pada dinding saluran mengakibatkan rembesan air pada bawah bangunan 
dan menggerus tanah.

19 Mei 2022,
07:53

Tanggapan Proses perbaikan kerusakan saluran

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

11 Mei 2022,
11:03

Aspirasi Masuk  
( o@gmail.com, 
081 89)

lampu PJU mati Ijin melapor untuk PJU di  Jagoan Jurangombo Utara mati . Facebook Penerangan Jalan Umum Ditutup

11 Mei 2022,
11:03

Disposisi

11 Mei 2022,
23:45

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami telah menindaklanjuti laporan 
dari saudara dokumentasi terlampir

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

11 Mei 2022,
11:02

Aspirasi Masuk  
( @gmail.com, 
08123456789)

kran tempat kuliner Maaf lapor , td pas parkir di samping apotik sumbing ,liat kran2 tempat kuliner, beberapa 
udah rusak, mungkin bisa disampaikan pd dinas yg mengelola, untuk kasih himbauan ke 
pedangan, kalo ada kerusakan, kalo bisa diperbaiki, jangan buang2 air lah intinya , makasih

Facebook Pasar, Koperasi, UMKM Ditutup

11 Mei 2022,
11:02

Disposisi

13 Mei 2022,
07:52

Tanggapan Terima kasih atas laporan yang dikirimkan. Laporan sudah kami sampaikan ke bidang 
terkait dan segera ditindaklanjuti.

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

11 Mei 2022,
09:54

Aspirasi Masuk i  
( a@gmail.com, 
081 9)

aspal ambles Lokasi jl Ciliwung , potrobangsan.Jalan berlubang, membahayakan pengguna jalan. Yg 
rata2 penghuni. Itu cuma ditutup sama warga. Seadanya. Kondisi jalan secara keseluruhan, 
sudah mulai bermasalah. Kalau tidak menyeluruh , mungkin terulang lagi

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

11 Mei 2022,
09:54

Disposisi

11 Mei 2022,
10:01

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

20 Mei 2022,
07:34

Tanggapan Proses penanganan kerusakan jalan.

20 Mei 2022,
07:42

Tanggapan Proses pengecoran untuk perbaikan jalan.

20 Mei 2022,
07:44

Tanggapan Kerusakan jalan telah diperbaiki.

10 Juni 2022,
09:20

Ditutup

11 Mei 2022,
08:44

Aspirasi Masuk Elly 
( i@gmail.co
m, 085 22)

Antrian di rsu tidar kota magelang Di lantai 4 antrian terlalu lama. Yg daftar online tp sudah kelewat langsung dilayani tdk 
menunggu bbrp nmr dulu seperti di puskes mas kalau sudah kelewat jd yg nunggu dr awal 
menunggu terlalu lama mohon untuk menjadi koreksi masalah pendaftaran ini.  Trmksh 
sebelumnya semoga rsu tidar menjadi lebih baik. 

Web Pengaduan Pelayanan RSUD Ditutup

11 Mei 2022,
08:44

Disposisi

13 Mei 2022,
09:29

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, mohon maaf sementara ini memang untuk antrian via online 
sementara masih diutamakan terlebih dahulu, karena yang melalui online sudah mendaftar 
terlebih dahulu. 

20 Juni 2022,
10:25

Ditutup

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang memberikan respon

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

10 Mei 2022,
18:20

Aspirasi Masuk Anonim PTM 100% 2022 tidak ada yg 
mematuhi Prokes sama sekali

Saya mewakili banyak dari wali murid SMP di kota Magelang yg was-was terhadap anak-
anak didik di sekolah terkait PTM 100% yg baru saja di laksanakan hari senin kemarin. Di 
karenakan PTM 100% di laksanakan "Setelah" hari Raya yg di mana banyak sekali orang-
orang yg pulang kampung ke Magelang ataupun Mereka yg berlibur pasca libur Lebaran 
ataupun mereka yg ke luar daerah tanpa kita ketahui, mereka membawa penyakit / virus 
dari luar atau tidak.
Dan saya juga memantau langsung &amp; menanyakan langsung kepada anak murid yg 
sudah melaksanakan PTM 100% di beberapa sekolah, jawaban mereka sama, "tidak ada 
yg mematuhi Prokes". 1.Banyak yg tidak memakai masker 2.Anak murid duduk 1meja 
berdua (tanpa ada skat pemisah) 3.Tidak ada guru yg menyuruh mereka menjaga jarak 
malah di salah satu sekolah ada yg di suruh kerja kelompok duduk berhadapan satu sama 
lain &amp; duduk berjejer berdempet-dempetan 4.Guru-guru tidak menggunakan masker 
saat pembelajaran 5.Mulai mengadakan agenda kegiatan yg menimbulkan keramaian yg 
sudah jelas tidak akan memenuhi Prokes.
Pihak yg terkait dapat langsung survey ke lokasi lokasi sekolah SMP &amp; melihatnya 
secara langsung (Sidak Mendadak) agar tau bagaimana kami Wali Murid sangat cemas 
terhadap kesehatan anak kami.

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

10 Mei 2022,
18:20

Disposisi

13 Mei 2022,
20:24

Tanggapan Terimakasih atas masukan dan perhatian terhadap dunia pendidikan di Kota Magelang 

Berdasarkan SKB 4 Menteri yaitu : Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 
(Mendikbudristek), Menteri Agama (Menag), Menteri Kesehatan (Menkes), dan Menteri 
Dalam Negeri (Mendagri) menerbitkan Keputusan Bersama (SKB Empat Menteri) Nomor 01 
/KB/2022, Nomor 408 Tahun 2022, Nomor HK.01.08/MENKES/1140/2022, Nomor 420-1026 
Tahun 2022 tentang Panduan Penyelenggaraan Pembelajaran di Masa Pandemi COVID-19.

Pada penyesuaian, penyelenggaraan PTM dilaksanakan berdasarkan tingkat Pemberlakuan 
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang ditetapkan pemerintah pusat dan capaian 
pendidik dan tenaga kependidikan (PTK), serta warga masyarakat lansia. "Penetapan 
tingkat PPKM masih diatur melalui Instruksi Menteri Dalam Negeri yang disesuaikan 
berkala," jelas Sekretaris Jenderal Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan 
Teknologi (Sesjen Kemendikbudristek) 

Bagi satuan pendidikan yang berada pada PPKM Level 1 dan Level 2 dengan capaian 
vaksinasi PTK di atas 80 persen dan lanjut usia (lansia) di atas 60 persen, *wajib 
menyelenggarakan PTM 100 persen setiap hari dengan Jam Pembelajaran (JP) sesuai 
kurikulum*

Untuk Kota Magelang sendiri vaksinasi PTK sudah mencapai lebih dari 80 % dan vaksinasi 
lansia lebih dari 60 % sehingga diperbolehkan melaksanakan PTM 100% dengan 
pembelajaran sesuai kurikulum.

Penyesuaian aturan telah melalui pembahasan melalui lintas sektor dengan 
mempertimbangkan hasil situasi pandemi Covid-19 terkini dengan melibatkan para pakar 
pendidikan dan epidemiologi. "SKB Empat Menteri yang terbaru menjadi acuan untuk 
Pemerintah Daerah dalam pelaksanaan PTM.

Beberapa perubahan aktivitas dalam pembelajaran tatap muka di antaranya, dapat 
dilaksanakan kembali kegiatan ekstrakurikuler dan olahraga dengan ketentuan aktivitas 
dilakukan di luar ruangan/ruang terbuka. Selain itu, kantin kembali dibuka dengan kapasitas 
pengunjung maksimal 75 persen untuk PPKM Level 1, 2 dan 3 dan 50 persen bagi satuan 
pendidikan di PPKM level 4. Pengelolaan kantin dilaksanakan sesuai dengan kriteria kantin 
sehat dan tetap menerapkan protokol kesehatan yang ketat. "Karena tidak semua anak bisa 10 Juni 2022,

09:19
Ditutup

09 Mei 2022,
11:24

Aspirasi Masuk  (anonim@gmail.com, 
081 67)

BIAYA PARKIR KENDARAAN 
RODA DUA DI MAGELANG 

SAYA PERNAH MEMBACA BERITA TENTANG TARIF PARKIR DI MAGELANG, 
WALIKOTA MENGATAKAN TARIF PARKIR MOTOR HANYA SERIU, NAMUN KENAPA 
PADA KENYATAAN DI LAPANGAN TARIF PARKIR MOTOR 2000?????????? 
1. DI PASAR REJOWINANGUN (OKELAH BUKAN KEWENANGAN DISHUB) 
2. DI SUPERINDO BAIK DI BAYEMAN ATAU DI JALAN PAHLAWAN.
3. DI ALFAMART JL PAHLAWAN SEBERANG SMP NEGERI 1. 
4. DI BEBERAPA LOKASI DI PECINAN. 
5. DAN BEBERAPA MINIMARKET DI KOTA MAGELANG. 
MOHON SOSIALISASI KEPADA PARA PENGELOLA PARKIR 

Media/Perantara 
Lainnya

Perparkiran Ditutup

09 Mei 2022,
11:24

Disposisi

11 Mei 2022,
08:05

Tanggapan Terima kasih atas perhatian dari Saudara terkait dengan pelayanan Parkir di Kota 
Magelang, selanjutnya akan kami tindak lanjuti dan melakukan sosialisasi kepada juru parkir 
yang ada di titik-titik yang sudah Saudara sebutkan.

11 Mei 2022,
08:05

Tanggapan Terima kasih atas perhatian dari Saudara terkait dengan pelayanan Parkir di Kota 
Magelang, selanjutnya akan kami tindak lanjuti dan melakukan sosialisasi kepada juru parkir 
yang ada di titik-titik yang sudah Saudara sebutkan.

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 11 Mei 2022,
08:05

Tanggapan Terima kasih atas perhatian dari Saudara terkait dengan pelayanan Parkir di Kota 
Magelang, selanjutnya akan kami tindak lanjuti dan melakukan sosialisasi kepada juru parkir 
yang ada di titik-titik yang sudah Saudara sebutkan.

11 Mei 2022,
08:05

Tanggapan Terima kasih atas perhatian dari Saudara terkait dengan pelayanan Parkir di Kota 
Magelang, selanjutnya akan kami tindak lanjuti dan melakukan sosialisasi kepada juru parkir 
yang ada di titik-titik yang sudah Saudara sebutkan.

11 Mei 2022,
08:05

Tanggapan Terima kasih atas perhatian dari Saudara terkait dengan pelayanan Parkir di Kota 
Magelang, selanjutnya akan kami tindak lanjuti dan melakukan sosialisasi kepada juru parkir 
yang ada di titik-titik yang sudah Saudara sebutkan.

10 Juni 2022,
09:19

Ditutup

06 Mei 2022,
11:48

Aspirasi Masuk Anonim Bukan Air tapi Angin Yg keluar bukan air, tapi angin..
Berarti saya bayar angin yg bulan ini..
Keluhan sekian kalinya..

Web Pengaduan PDAM Ditutup

06 Mei 2022,
11:48

Disposisi

06 Mei 2022,
13:39

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

10 Juni 2022,
09:19

Ditutup

04 Mei 2022,
09:52

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 
08123456789)

penerima bansos tidak tepat 
sasaran 

Kepada yth bpk/ ibu yang berwenang di kemensos, maaf saya mau memberitahukan bahwa 
penerima pkh di area kelurahan panjang, magelang tengah, jawa tengah banyak yang tidak 
tepat sasaran. sebagai contoh untuk petugas yang menangani pkh di area kampung 
bogeman , kel panjang, magelang tengah, ( nama : ), orang 
tersebut mempunyai 3 sepeda motor, penghasilan suami 150rb per hari ( karena punya 
usaha cukur rambut yg sudah mapan dan jalan ), bansos apapun dia selalu dapat, 
kemudian eva, suami juga penghasilan 150rb per hari ( punya usaha cukur rambut yg 
sudah mapan dan jalan), pkh dapat, bansos2 selalu dpt, punya sepeda motor baru juga, 
dan masih banyak lagi yang seperti itu. mohon dicek kembali dengan sistem mendadak, jadi 
bpk/ ibu bisa lebih mengetahui keadaan yang sebenarnya di lapangan. banyak penerima 
pkh yang mempunyai emas banyak tetapi masih mendapat pkh dll, banyak pula yang punya 
anak sekolah tapi tidak pernah mendapat bantuan apapun dari pemerintah. banya

Media/Perantara 
Lainnya

BST/PKH/DTKS Ditutup

04 Mei 2022,
09:52

Disposisi

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 05 Mei 2022,
19:53

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu berikut kami sampaikan informasi terkait bantuan 
sosial :
1. Bahwa Program Bantuan Sosial yang disalurkan oleh Kementerian Sosial terdiri dari : 
Program Keluarga Harapan (PKH), Program Sembako (BPNT)
2.Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018, yang dimaksud Program 
Keluarga Harapan adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 
dan/atau seseorang miskin/rentan miskin yang terdaftar dalam data terpadu program 
penanganan fakir miskin, diolah Pusat Data dan Informasi Kesejahteraan Sosial dan 
ditetapkan sebagai penerima manfaat PKH.
3. Komponen PKH terdiri dari komponen kesehatan, komponen pendidikan dan komponen 
kesejahteraan sosial.
4. Terkait pelaksanaan PKH tahun 2022 sudah diatur di dalam Pedoman Pelaksanaan PKH 
tahun 2021-2024.
5. Terkait bantuan sosial yang bersumber dari Pemerintah pusat dan daerah dilaksanakan 
sesuai ketentuan peraturan perundangan yang berlaku melalui 
Kementerian/Lembaga/Dinas sesuai bidang masing-masing
6. Silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi ke Dinas-Dinas terkait, sesuai kebutuhan 
bantuan sosial yang dbutuhkan.
7. Terkait dengan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS), keluarga dapat 
berkonsultasi dan secara mandiri mendaftarkan DTKS melalui kelurahan setempat

Selanjutnya berikut kami sampaikan informasi terkait mekanisme bantuan sosial Program 
Keluarga Harapan (PKH) sebagai berikut :

Hasil tindak lanjut telah dilaksanakan Home Visit terkait pengaduan melalui kanal MONGGO 
LAPOR sebagai berikut :

Sudah dilakukan home visit oleh Pendamping PKH Magelang Tengah di rumah terlapor 
pada:
Hari/tanggal : Kamis 5 Mei 2022
Jam : 10.00 WIB 
Lokasi : Rumah  Kelurahan Panjang

Dari hasil kunjungan diperoleh data bahwa ibu sudah mendapatkan bantuan dari 
pemerintah berupa : 11 Mei 2022,

11:07
Ditutup

04 Mei 2022,
09:48

Aspirasi Masuk  ( a@gmail.com, 
081 7)

preman di jalan sriwijaya Yth bpk gubernur jateng, mohon dibantu penertiban tukang parkir liar preman didepan es 
murni magelang dan sepanjang jalan sriwijaya. Sedikit keluhan, di sepanjang area jalan 
sriwijaya di area trotoar kenapa banyak diklaim milik perorangan ( preman ) yang berjualan 
menempati area tersebut. Dan anehnya, ketika sudah lama tidak ditempati dan ada yang 
menempati, mereka langsung mendatangi orang tersebut dan memicu keributan, preman 
tersebut mengklaim itu adalah miliknya. Mohon ditertibkan pak gubernur, bersihkan 
sepanjang jalan sriwijaya dari klaim2 preman2 tersebut, karena trotoar dan badan jalan 
bukan milik preman.

LaporGub! Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

04 Mei 2022,
09:48

Disposisi

05 Mei 2022,
16:10

Tanggapan Terima kasih atas informasinya. Terkait laporan dr saudara akan segera kami tindak lanjuti. 

05 Mei 2022,
16:10

Tanggapan Terima kasih atas informasinya. Terkait laporan dr saudara akan segera kami tindak lanjuti. 

11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

01 Mei 2022,
09:11

Aspirasi Masuk  
( @gmail.com, 
081 6)

PINTU TPU GIRILOYO Pintu TPU GIRILOYO khususnya untuk lokasi A.III kok di gembok lagi ya
Mohon di buka untuk sebelum dan sesudah hari raya Idul Fitri, karena pada saat itu di 
pastikan hanyak pengunjung yang ingin berziarah kubur, mohon info...matur suwun — di 
Makam Giriloyo.

Facebook Lingkungan Hidup Ditutup

01 Mei 2022,
09:11

Disposisi

01 Mei 2022,
18:26

Tanggapan Terimakasih atas laporan yang telah diberikan.
Untuk Pintu makam di blok A3 digembok sudah sejak tahun 2021 dikarenakan banyaknya 
pembangunan makam serta juga miras, atas kesepakatan usulan bersama dibuka 2 kali ( 
kamis dan jumat ) seminggu dan pada saat pemakaman di buka, pada saat hari raya dibuka 
dan sudah kami buka sejak Kamis /27 April 2022 

Terima kasih
11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

30 April 2022,
12:30

Aspirasi Masuk Anonim Airrr Meteran nyala banter, tapi air ngk ngalir
Saya sudah kasih data lengkap, juga ngk  di followup
Bisa di cek di history pengiriman saya

Web Pengaduan PDAM Ditutup

30 April 2022,
12:30

Disposisi Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 01 Mei 2022,
03:33

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

29 April 2022,
17:47

Aspirasi Masuk Anonim Air.. Air Air.. Web Pengaduan PDAM Ditutup

29 April 2022,
17:47

Disposisi

29 April 2022,
20:45

Tanggapan Mohon di lengkapi
Nama :
Alamat :
No hp :
Kami akan segera teruskan ke bagian teknik

11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

29 April 2022,
17:40

Aspirasi Masuk Anonim Air laagiiiiiooi Air siang tadi mati
Laporan untuk kesekian kalinya di bulan yg sama :(
Harus gimana ya enaknya??

Web Pengaduan PDAM Ditutup

29 April 2022,
17:40

Disposisi

29 April 2022,
20:45

Tanggapan Mohon di lengkapi
Nama :
Alamat :
No hp :
Kami akan segera teruskan ke bagian teknik

11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

29 April 2022,
09:44

Aspirasi Masuk Anonim Premanisme Selamat pagi yth bpk/ ibu pemerintah kota magelang, saya mau tanya, apakah sepanjang 
trotoar dan badan jalan di jln sriwijaya itu milik perorangan ( preman ) ?. Kenapa kalau ada 
yang mau menempati untuk membuka lapak, selalu ada preman yang mengklaim jika itu 
lahan miliknya, dan ada juga yang minta sejumlah uang untuk ganti rugi lahan? Apakah 
pemkot membiarkan hal tersebut? Trotoar dan badan jalan bukankah milik negara? Kenapa 
bisa jadi milik preman? Kalau ada pkl baru yang akan menempati lahan yang sudah lama 
kosong, kenapa selalu ada preman yang mengklaim itu lahan miliknya, dan tdk boleh 
ditempati. Jikalau ada pkl yang selama ini berjualan di area jln sriwijaya , ,mereka juga 
selalu beranggapan itu lahan milik mereka dari dulu juga. Kenapa ada ketidak adilan seperti 
itu untuk sesama pengais rejeki? Yang paling parah adalah di sebrang es murni depan soto 
laras roso, tukang parkir sering dalam keadaan mabuk. Parkir tanpa d sertai karcis juga. 
Mohon ditertibkan semuanya, agar kota magelang nyaman untuk siapa saja, bukan hanya 
nyaman untuk preman dan pkl , yang mengklaim wilayah kekuasaannya. Trimakasih

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

29 April 2022,
09:44

Disposisi

30 April 2022,
13:56

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan dari polisi pamong praja

11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

28 April 2022,
23:27

Aspirasi Masuk
( 1@gmail.com, 
 085 1)

Petasan rakitan besar di Kec.Pakis 
Dsn.Pakis Tengah

ini saya lapor di sini semoga saja di tanggapin? bisa minta tolong gak di daerah saya 
tepatnya di kecamatan pakis desa pakis tengah banyak anak2 yang menyalakan petasan 
rakitan yang besar sangat menggangu dan berbahaya saya mohon dengan sangat segera 
di tindak lanjuti? penjual obat/bubuk buat petasan di area pakis masih banyak dan bebas 
padahal sudah di larang, terimakasih?

Magelang Cerdas Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

28 April 2022,
23:27

Disposisi

01 Mei 2022,
07:06

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Pemerintah Kabupaten Magelang

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

26 April 2022,
15:53

Aspirasi Masuk
n@yahoo.com, 

085 50)

parkir motor di pasar rejowinangun tolong di tindak tarif parkir motor di area pasar atas rejowinangun atas tepatnya di ujung kiri 
menarik iuran tidak sesuai.

Magelang Cerdas Perparkiran Ditutup

26 April 2022,
15:53

Disposisi

27 April 2022,
23:21

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan dinas perindustrian dan 
perdagangan

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 11 Mei 2022,
11:07

Ditutup

25 April 2022,
01:20

Aspirasi Masuk Anonim Air mati Air saya tunggu biasanya malam ngalir, ternyata mati
Kalo dilihat dari history air mati dan saya laporkan disini, matinya hampir sebulan 1-2 kali
Tolong dong pdam.. Saya baru datang bulan neh.. Anak2 semua sekolah.. Nangis bener 
saya

Web Pengaduan PDAM Ditutup

25 April 2022,
01:20

Disposisi

25 April 2022,
03:50

Tanggapan Mohon maaf, bisa di infokan no pelanhgan pdam, alamat lengkap beserta ancer2 
rumahnya, serta mencantumkan no hp yg mudah dihubungi

25 April 2022,
05:17

Tanggapan Pagi ini air sudah ngalir cuma kecil.. Ngk seperti dulu kalo ngalir banter..
Dulu saya bisa nyuci mobil, motor..
Sekarang mending buat mandi, masak dripada buat nyuci mobil..
Terima kasih sudah di respon dgn cepat..
Mudah2an air pagi ini bisa buat anak2 saya mandi dan sekolah..
Karena ngalirnya kecil

25 April 2022,
07:22

Tanggapan Apabila berkenan bisa melengkapi laporan dengan alamat jelas dan nomer hp yang mudah 
dihubungi agar dapat di cek teknisi di lapangan, kami takutkan ada sumbatan di dalam pipa

25 April 2022,
18:08

Tanggapan Jln. Sunan Ampel
085  (ibu )

25 April 2022,
18:09

Tanggapan Nyala airnya kecil sekali dati pagi, siang, sore.. 

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

22 April 2022,
08:18

Aspirasi Masuk  
( 9@gmail.com, 
085 9)

Perijinan pindah alamat APOTEK salam sehat selalu. 
mohon klarifikasi kenapa saya mengajukan perijinan pindah apotek sama seperti 
permohanan ijin baru?  prosesnya lebih lama memakan waktu hingga 4-6 bulan bahkan 
lebih... padahal SIA saya masih aktif.. dan apotek saya apotek kecil. dan selama perijinan 
berlangsung tidak boleh buka. jadi sewa kios saya sia2.. mohon bantuanya bapak/ibu. ini 
bertentangan dengan janji walikota yang ingin mendirikan 1000 umkm di magelang... kalo 
perijinanya di persulit,, terimakasih...

Web Pengaduan Perijinan Ditutup

22 April 2022,
08:18

Disposisi

22 April 2022,
11:22

Tanggapan Terima kasih atas laporannya
Untuk pengajuan apotek dengan lokasi yang berbeda maka visitasi yang dilakukan oleh 
dinas teknis menyesuaikan dengan kondisi lokasi yang terbaru, mengingat data tersebut 
melekat di surat izin apotek. Terkait untuk waktu yang dibutuhkan tergantung dari 
kelengkapan berkas yang diajukan ke Dinas Teknis.
Dan mohon ijin untuk apotek yang bapak maksud setelah kami konfirmasi ke dinas teknis 
berkasnya belum masuk.

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

22 April 2022,
08:12

Aspirasi Masuk  
( o@gmail.com, 
089 2)

bansos Selamat malam
Saya mau menanyakan perihal bansos
Kok saya belum pernah mendapatkan bantuan sedikitpun ya
Saya tinggal di kedungsari
Padahal tetangga sering mendapatkannya...dan tergolong mampu
Mohon dijadikan periksa

WhatsApp BST/PKH/DTKS Ditutup

22 April 2022,
08:12

Disposisi

22 April 2022,
09:36

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak, berikut kami sampaikan informasi terkait bantuan sosial :
1. Bahwa Program Bantuan Sosial yang disalurkan oleh Kementerian Sosial terdiri dari : 
Program Keluarga Harapan (PKH), Program Sembako (BPNT) 
2.Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018, yang dimaksud Program 
Keluarga Harapan adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 
dan/atau seseorang miskin/rentan miskin yang terdaftar dalam data terpadu program 
penanganan fakir miskin, diolah Pusat Data dan Informasi Kesejahteraan Sosial dan 
ditetapkan sebagai penerima manfaat PKH.
3. Komponen PKH terdiri dari komponen kesehatan, komponen pendidikan dan komponen 
kesejahteraan sosial.
4. Terkait pelaksanaan PKH tahun 2022 sudah diatur di dalam Pedoman Pelaksanaan PKH 
tahun 2021-2024.
5. Terkait bantuan sosial yang bersumber dari Pemerintah pusat dan daerah dilaksanakan 
sesuai ketentuan peraturan perundangan yang berlaku melalui 
Kementerian/Lembaga/Dinas sesuai bidang masing-masing
6. Silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi ke Dinas-Dinas terkait, sesuai kebutuhan 
bantuan sosial yang dbutuhkan.
7. Terkait dengan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS), keluarga dapat 
berkonsultasi dan secara mandiri mendaftarkan DTKS melalui kelurahan setempat
8. Demikian terima kasih

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dinas Penanaman Modal  dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

20 April 2022,
10:48

Aspirasi Masuk Siti  
(Si h@gmail.com, 
085 51)

Belum pernah dapat bantuan [19/4 16.35] +62 1: maaf,sy mau sering pak atau bu
[19/4 16.36] +62 1: sy adalah warga rt 5 rw 6,sy janda 2 anak dg buruh kerja 
srabuatan krn memang gak pnya pekerjaan tetap
[19/4 16.38] +62 1: begini ,mengenai bantuan pemerintah,sy dr dl tidak 
pernah mendapat bantuan sebutir beraspun dan dalam bentuk apapun,apalagi biaya 
sekolah,sy sdh aering tanya ke pk rt atau kelurahan,mereka hany dg mudah menjawab,sy 
tidak tau jeee
[19/4 16.39] +62 1: trs,yg sy tanyakan,di mn sila ke 5 buat leluarga sy,
[19/4 16.39] +62 1: pd hal sy pengajuan sejak 2010 gak di respon sm sekali
[19/4 16.39] +62 1: sy warga rt 5 rw 6 kedung sari magelang utara
[19/4 16.40] +62 1: terima ksh mohon perhatianya bpk atau ibu pejabat yg 
terhormat,terima kasih

WhatsApp BST/PKH/DTKS Ditutup

20 April 2022,
10:48

Disposisi

21 April 2022,
07:10

Tanggapan Terima kasih atas laporan ibu, berikut kami sampaikan informasi terkait bantuan sosial 
Program Keluarga Harapan (PKH) :
1. Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018, yang dimaksud Program 
Keluarga Harapan adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 
dan/atau seseorang miskin/rentan miskin yang terdaftar dalam data terpadu program 
penanganan fakir miskin, diolah Pusat Data dan Informasi Kesejahteraan Sosial dan 
ditetapkan sebagai penerima manfaat PKH.
2. Komponen PKH terdiri dari komponen kesehatan, komponen pendidikan dan komponen 
kesejahteraan sosial.
3. Terkait pelaksanaan PKH tahun 2022 sudah diatur di dalam Pedoman Pelaksanaan PKH 
tahun 2021-2024.
4. Terkait bantuan sosial yang bersumber dari Pemerintah pusat dan daerah dilaksanakan 
sesuai ketentuan peraturan perundangan yang berlaku.
5. Silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi ke Dinas-Dinas terkait, sesuai kebutuhan 
bantuan sosial yang dbutuhkan.
6. Terkait dengan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS), keluarga dapat 
berkonsultasi dan secara memandiri mendaftarkan DTKS melalui kelurahan setempat
7. Demikian terima kasih

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

19 April 2022,
11:47

Aspirasi Masuk  B  
(b i@gmail.com, 
081 )

bantuan covid untuk istri Sehubungan dgn BLT covid a/n i warga  Nambangan telah almarhum.. 
maka bantuan TDK BS diteruskan.. padahal sang istri A/n Sudarni janda tidak mampu 
malah TDK mendapat bantuan apa-apa... Malah skrg yg mendapatkan bantuan bantuan 
keluarga menengah semua...kiranya menjadikan periksa bapak Ganjar..kami sekeluarga 
sangat mendukung Bapak Ganjar SBG RI 01...terima kasih

LaporGub! BST/PKH/DTKS Ditutup

19 April 2022,
11:47

Disposisi

19 April 2022,
16:35

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu, berikut kami sampaikan informasi terkait bantuan 
sosial Program Keluarga Harapan (PKH) :
1. Bahwa Bantuan Sosial Tunai (BST) diberikan kepada masyarakat yang terdampak 
covid,disalurkan melalui PT. Pos sesuai dengan data bayar dari Kementerian Sosial dan 
disalurkan per tahap.
2. Bahwa pelaksanaan penyaluran BST Covid disalurkan sesuai dengan peraturan 
perundang undangan yang berlaku.
3. Terkait dengan DTKS sekiranya keluarga bapak/ibu belum terdaftar dalam DTKS dapat 
mendaftarkan secara mandiri melalui kelurahan setempat.
4.Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018, yang dimaksud Program 
Keluarga Harapan adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 
dan/atau seseorang miskin/rentan miskin yang terdaftar dalam data terpadu program 
penanganan fakir miskin, diolah Pusat Data dan Informasi Kesejahteraan Sosial dan 
ditetapkan sebagai penerima manfaat PKH.
5. Terkait bantuan sosial yang bersumber dari Pemerintah pusat dan daerah dilaksanakan 
sesuai ketentuan peraturan perundangan yang berlaku.
6. Silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi ke Dinas-Dinas terkait sesuai kebutuhan bantuan 
sosial yang dbutuhkan.
7. Demikian terima kasih

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

19 April 2022,
11:43

Aspirasi Masuk M 
(anonim@gmail.com, 
08 89)

retribusi parkir Banyak sekali ditemukan parkir disetiap ruas jalan dikota magelang, bayangkan untuk 
belanja ditoko yg hanya berjarak 100M harus bayar 2x parkir,, belum lagi jika masih harus 
pindah lagi, mohon ini jadi perhatian serius dari pemerintah daerah, karena retribusi parkir 
sekarang sudah menjadi 2rb per motor, kasus ini terjadi dijalan ikhlas magelang selatan 
kota magelanh

LaporGub! Perparkiran Ditutup

19 April 2022,
11:43

Disposisi

20 April 2022,
09:48

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti laporan Anda dan akan kami tinjau ke lapangan 

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 20 April 2022,
13:48

Tanggapan           Terima kasih kepada Saudara telah menyampaikan laporan kepada Dinas 
Perhubungan Kota Magelang dan hari ini sudah langsung kami tindak lanjuti.
          Terkait dengan banyaknya jumlah petugas parkir disetiap ruas jalan Kota Magelang 
hal ini di karenakan dengan adanya petugas parkir ini membantu Saudara dalam 
mempergunakan jasa parkir, memberikan rasa aman dan nyaman kepada Saudara ketika 
meninggalkan kendaraan untuk menuju ke beberapa toko, serta diharapkan bisa menjaga 
kelancaran lalu lintas saat Saudara keluar ataupun masuk parkir dan tidak mengganggu 
pengguna jalan yang lain. 
          Apabila dalam jarak 100m hanya terdapat satu petugas parkir, hal tersebut akan 
memberikan beberapa dampak terutama terhadap keamanan kendaraan Saudara yang 
sedang terparkir yang menjadikan Saudara menjadi tidak tenang saat melakukan aktivitas 
dan Saudara akan kesulitan dalam keluar ataupun masuk parkir yang nantinya juga akan 
mengganggu kelancaran lalu lintas. Terutama saat kendaraan akan masuk secara 
bersamaan atau keluar secara bersamaan.
          Oleh sebab itu, diharapkan pengertian dari Saudara kenapa ada banyak petugas 
parkir yang ada di satu ruas jalan.

Kemudian untuk retribusi parkir di tepi jalan umum sekarang masih tetap sama , yaitu motor 
dengan tarif Rp 1.000 dan mobil dengan tarif Rp 2.000. Kami juga sudah melakukan 
pengecekan terhadap beberapa petugas parkir yang ada di Jalan Ikhlas dan di himbau 
untuk tidak menaikkan tarif parkir yang tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam 
Peraturan Daerah Kota Magelang No. 3 Tahun 2017 tentang Perubahan Atas Peraturan 
Daerah Kota Magelang Nomor 17 Tahun 2011. Dan apabila ada yang menaikkan tarif tidak 
sesuai dengan ketentuan dapat di sampaikan kepada Dinas Perhubungan Kota Magelang

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

19 April 2022,
07:41

Aspirasi Masuk Anonim PKH Kenapa PKH sembako saya di cabut dan kenapa bantuan dari pemerintah saya tidak 
pernah dapat

Web Pengaduan BST/PKH/DTKS Ditutup

19 April 2022,
07:41

Disposisi

19 April 2022,
09:04

Tanggapan Terima kasih atas laporan bapak/ibu, berikut kami sampaikan informasi terkait bantuan 
sosial Program Keluarga Harapan (PKH) :
1. Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018, yang dimaksud Program 
Keluarga Harapan adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 
dan/atau seseorang miskin/rentan miskin yang terdaftar dalam data terpadu program 
penanganan fakir miskin, diolah Pusat Data dan Informasi Kesejahteraan Sosial dan 
ditetapkan sebagai penerima manfaat PKH.
2. Komponen PKH terdiri dari komponen kesehatan, komponen pendidikan dan komponen 
kesejahteraan sosial.
3. Terkait pelaksanaan PKH tahun 2022 sudah diatur di dalam Pedoman Pelaksanaan PKH 
tahun 2021-2024.
4. Terkait bantuan sosial yang bersumber dari Pemerintah pusat dan daerah dilaksanakan 
sesuai ketentuan peraturan perundangan yang berlaku.
5. Silahkan bapak/ibu dapat berkonsultasi ke Dinas-Dinas terkait, sesuai kebutuhan 
bantuan sosial yang dbutuhkan.
6. Demikian terima kasih

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

18 April 2022,
17:33

Aspirasi Masuk o 
( 6@gmail.com, 
089 30)

Lampu Mati pedistrian Lampu mati di pedistrian di samping sungai, seberang neturon menowo pom bensin 
menowo

Magelang Cerdas Penerangan Jalan Umum Ditutup

18 April 2022,
17:33

Disposisi

19 April 2022,
01:48

Batal Disposisi

19 April 2022,
08:56

Disposisi

20 April 2022,
08:43

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti 

11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

18 April 2022,
14:03

Aspirasi Masuk Anonim 
(Anonim@gmail.com, 
0812 9)

Lampu PJU mati Mau melapor utk lampu PJU kedip2 n mati di jagoan  jurangombo utara Facebook Perhubungan Ditutup

18 April 2022,
14:03

Disposisi

18 April 2022,
19:53

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti 

18 April 2022,
19:53

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti 

19 April 2022,
07:55

Tanggapan Tindaklanjut aduan masuk, dokumentasi terlampir

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan 
"Jaringan lampu di lokasi tersebut dikelola oleh dishub."
Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 11 Mei 2022,
11:06

Ditutup

18 April 2022,
12:39

Aspirasi Masuk i 
( i@gmail.com, 
0812 9)

Buk roboh Selamat siang, maaf mengganggu waktunya sebentar, hanya mau menginfokan kalau " buk 
" yg di jln kalimas pas arah selokan arah SLB roboh sudah sekitar 5 hari nan, dan sampai 
saat ini blm di perbaiki, mohon maaf maaf kalau saya lancang, tolong di infokan ke DPU 
terima kasih.. �

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

18 April 2022,
12:39

Disposisi

18 April 2022,
14:09

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

11 Mei 2022,
11:05

Ditutup

16 April 2022,
20:13

Aspirasi Masuk Anonim PDAM Selamat malam..PDAM tidak ada air waktu tinggal dijapunan dan sekarang dimungkid mati 
juga sering mati juga airnya..kalo dijadwal airnya atau kendala ada kendala tolong ada 
tempat pemberitahuan yang bisa diakses..jadi gak nunggu tanpa kepastian�

Web Pengaduan PDAM Ditutup

16 April 2022,
20:13

Disposisi

16 April 2022,
20:33

Batal Disposisi

18 April 2022,
12:34

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan PDAM KABUPATEN MAGELANG

11 Mei 2022,
11:05

Ditutup

12 April 2022,
11:25

Aspirasi Masuk L wiyati 
( us@gmail.com, 
085 22)

Bangunan mangkrak Assalamu'alaikum, saya latifah dari mahasiswa iain salatiga mau bertanya mengenai 
magelang theater apakah itu milik swasta?atau aset pemkot?

Web Pengaduan Aset / Barang Milik Negara Ditutup

12 April 2022,
11:25

Disposisi

13 April 2022,
07:57

Tanggapan Waalaikumsalam, Tanah ex Magelang Theater adalah aset Pemerintah Kota Magelang

13 April 2022,
10:08

Tanggapan https://magelangekspres.com/anggota-dewan-kota-magelang-bmw-tagih-janji-prihatin-
bekas-gedung-mt-kok-masih-mangkrak/

13 April 2022,
10:09

Tanggapan Artikel di atas itu menyebutkan bahwa dokumen2 dan MoU di rahasiakan tidak ada 
akuntabilitas terhadap dewan, apakah benar?

14 April 2022,
10:10

Tanggapan Bagaimana pak/buk apakah benar?

19 April 2022,
13:01

Ditutup

08 April 2022,
18:38

Aspirasi Masuk Pendengar 
(Pendengar@gmail.com, 
08123456789)

Rumah dinas PU yg kosong [08/04/22 15.24.40] Magelang Fm: bangun mgl maju kotane.mbak ayu itu yg sampingku 
rmhku kok blm ada tindak lsjutnya gimna ya.yg rmh dinas P.U yg kosong.
saya m tlng di rapikan agar jgn mengganggu tetangga.mslh pohonannya

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

08 April 2022,
18:38

Disposisi

09 April 2022,
07:39

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

11 April 2022,
11:29

Tanggapan Berdasarkan pengecekan aset, rumah dinas tersebut merupakan rumah dinas milik Dinas 
PU Bina Marga dan Cipta Karya Provinsi Jawa Tengah. 

11 April 2022,
11:35

Tanggapan Kami sudah berkoordinasi dengan Dinas PUBMCK Provinsi Jawa Tengah untuk mohon izin 
melakukan perapian tanaman, dan sudah ditindaklanjuti dengan perapian tanaman.

11 April 2022,
11:41

Tanggapan Terima kasih.

19 April 2022,
13:00

Ditutup

08 April 2022,
12:01

Aspirasi Masuk L wiyati 
( s@gmail.com, 
085 2)

Bangunan mangkrak Mau bertanya mengenai pembangunan eks magelang theater, itu apakah betul 
mangkrak?dan apa yg menjadi penyebabnya?

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

08 April 2022,
12:01

Disposisi

08 April 2022,
18:39

Batal Disposisi

08 April 2022,
18:39

Disposisi

09 April 2022,
07:39

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan Kami konfirmasi ke bidang yang terkat.

11 April 2022,
08:43

Tanggapan Berdasarkan dari hasil pengecekan bidang terkait, bahwa pembangunan di eks magelang 
theater merupakan proyek milik swasta sehingga informasi terkait proses pembangunannya 
di luar dari kewenangan kami. Terima kasih.

11 April 2022,
08:43

Tanggapan Berdasarkan dari hasil pengecekan bidang terkait, bahwa pembangunan di eks magelang 
theater merupakan proyek milik swasta sehingga informasi terkait proses pembangunannya 
di luar dari kewenangan kami. Terima kasih.

12 April 2022,
02:48

Tanggapan Akan tetapi di artikel dan ketika penandatangan oleh walikota ke pihak investor itu di 
jelaskan bahwasanya milik aset pemkot

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Lathifah Agus Dwiyati (Pengirim) memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah dengan keterangan "Dpupr"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM membatalkan disposisikan aspirasi ini ke BUMD A dengan keterangan "Wewenang pdam kabupaten magelang"

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 12 April 2022,
03:03

Tanggapan https://jatengprov.go.id/beritadaerah/gedung-eks-magelang-theater-segera-dibangun/

12 April 2022,
03:04

Tanggapan https://magelangekspres.com/anggota-dewan-kota-magelang-bmw-tagih-janji-prihatin-
bekas-gedung-mt-kok-masih-mangkrak/

12 April 2022,
08:21

Tanggapan Penjelasan terkait status aset tersebut (aset bangunan maupun aset tanah) dan bentuk 
kerjasamanya antara Pemkot Magelang dengan investor, dalam hal ini BPKAD Kota 
Magelang yang lebih berwenang untuk memberikan informasi.

12 April 2022,
09:21

Tanggapan Pembangunan Eks MT tidak mangkrak, namun masih dalam proses perijinan dari 
dinas/instansi terkait.

12 April 2022,
11:31

Tanggapan Lapornya di kategori apa ya kalau boleh tau?apakah aset negara?

12 April 2022,
11:39

Tanggapan Akan tetapi di tandatangani pada tahun 2020 dan akan langsung dimulai dan di tahun 2022 
rencana sudah menjadi lantai 5

12 April 2022,
11:40

Tanggapan Akan tetapi belum ada kelanjutan sama sekali 

13 April 2022,
07:05

Tanggapan Pembangunan Eks MT tidak mangkrak, namun masih dalam proses perijinan dari 
dinas/instansi terkait.

13 April 2022,
15:27

Tanggapan Mohon ijin bertanya, dari pemkot sendiri itu yg mengurusi tentang MoU pembangunan 
tersebut dinas/ bagian apa ya pak/buk?

19 April 2022,
13:00

Ditutup

07 April 2022,
13:54

Aspirasi Masuk rum 
Sari ( 1@gmail.com, 
08 10)

Alamat email tidak bisa Alamat email tidak terdaftar
dkk@magelangkota.go.id

Web Pengaduan Pelayanan Sosial Ditutup

07 April 2022,
13:54

Disposisi

07 April 2022,
15:24

Tanggapan Terima kasih atas laporan ibu, berikut kami sampaikan alamat email Dinas Sosial Kota 
Magang :
sekretariat.dinsosmgl@gmail.com

Demikian terima kasih
19 April 2022,
13:00

Ditutup

07 April 2022,
08:15

Aspirasi Masuk Anonim Mati lagiii Air cuma nyala sebentar mati lagi..
Tapi saya sebenernya malah ngk tau nyala atau ngk..
Tolonglah pfam

Web Pengaduan PDAM Ditutup

07 April 2022,
08:15

Disposisi

07 April 2022,
08:43

Tanggapan Mohon di infokan nomer pdam/alamat lengkap beserta ancer2 rumahnya/ no hp yg mudah 
dihubungi, mohon dipahami karena kami harus membuat laporan untuk bisa ditindaklanjuti 
dari bagian teknik

19 April 2022,
13:00

Ditutup

06 April 2022,
07:03

Aspirasi Masuk Anonim Pemkot WiFi mati Pemkot WiFi Kauman dan sekitarnya mati Web Pengaduan Telekomunikasi / Informatika Ditutup

06 April 2022,
07:03

Disposisi

07 April 2022,
10:33

Tanggapan - Laporan diterima tanggal 6 April jam 07.00 
- Tindak lanjut: Konfirmasi pelapor &gt; Cek Sistem (Modem Mati) &gt; Cek kembali setelah 
modem dinyalakan
- Perbaikan yg dilakukan: Port Modem di Binding sepertinya ada yang mengotak atik
- Kesimpulan: Sudah dilakukan perbaikan secara sistem dan koneksi kembali lancar

19 April 2022,
13:00

Ditutup

05 April 2022,
11:40

Aspirasi Masuk I   
@gmail.com, 

0858 8)

Mengurus IMB Mau tanya Bapak...untuk pengurusan IMB di DPUPR Kota Magelang itu sebetulnya berapa 
lama ya?Waktu pengajuan IMB ke DPUPR Kota Magelang ketika saya tanya proses nya 
berapa lama di jawab sekitar 1 bulan...tapi ini sudah 3 bulan lebih kok IMB belum 
jadi....mohon tanggapan nya, tks.... ��Saya mengajukan IMB di DPUPR Kota 
Magelang...semua syarat sudah lengkap...saya ajukan per tanggal 22 Desember 2021 
sampe hari ini (tgl 5 April 2022) belum selesai....

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

05 April 2022,
11:40

Disposisi

05 April 2022,
14:11

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, laporan sedang ditindaklanjuti oleh Bidang Penataan 
Bangunan dan Jasa Konstruksi DPUPR Kota Magelang yang melaksanakan tugas terkait 
IMB.

19 April 2022,
13:01

Ditutup

04 April 2022,
16:10

Aspirasi Masuk Anonim Air Mati mohon bisa segera ditindaklanjuti, air di tempat kami mati sdh 3 hari ini, seminggu kmrin cm 
ngalir kecil itupun hanya 2-3jam, karena ibu saya pedagang masakan sehingga merasa 
terkendala dengan matinya air dirumah kami, kebutuhan mandi, cuci dll jg terhambat. 
mohon dengan sangat agar air bisa segera mengalir lancar ditempat kami. Tks

Web Pengaduan PDAM Ditutup

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik

Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah memberikan respon

L wiyati (Pengirim) memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 04 April 2022,
16:10

Disposisi

04 April 2022,
17:17

Tanggapan Mohon maaf bisa disebutkan nomer pdam alamat lengkap dan nomer hp yg mudah untuk 
dihubungi, agar mempermudah teknisi untuk menuju ke lokasi

04 April 2022,
17:47

Tanggapan No PDAM : 
alamat: cacaban barat  
HP: 081 1

04 April 2022,
17:50

Tanggapan mohon maaf No PDAM nya  atas nama asbudi priyono, salah ketik nomer 
belakangnya �

05 April 2022,
08:10

Tanggapan Apakah air masih belum mengalir sampai hari ini?

05 April 2022,
08:42

Tanggapan alhamdulilah sdh mengalir walopun malam hari dan masih kecil debitnya serta blm bisa 
sampai ke bak mandi jdi hrs ttp menimba namun sdh sangat membantu kebutuhan air di 
rumah. Besar harapan kami jika bisa mengalir setiap waktu tanpa hrs dibatasi jam mengalir 
dan jg lancar mengalirnya. Kami ucapkan terimakasih atas fast responnya dan tindak 
lanjutnya. 

06 April 2022,
07:41

Tanggapan Baik akan kami sampaikan ke bagian terkait untuk mengatasi kendala tersebut, mohon 
maaf atas ketidak nyamananya

06 April 2022,
12:41

Tanggapan mohon maaf ijin melaporkan terpantau sampai hari ini semakin kecil debit airnya yg 
mengalir dan hanya dimalam hari saja(dini hari)

19 April 2022,
13:01

Ditutup

03 April 2022,
07:53

Aspirasi Masuk  
( 1@gmail.com, 
+6281 6)

Pembangunan BTS di dekat perum 
puri pancayasa

Pembangunan BTS tidak mendapatkan izin dari warga perumahan 
Dikarenakan terlalu dekat dengan wilayah perumahan
Tidak ada sosialisasi dampak lingkungan, efek pencemaran radiasi dan lain2. 

Akan tetapi pembangunan sudah dilakukan 

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

03 April 2022,
07:53

Disposisi

04 April 2022,
04:32

Batal Disposisi

04 April 2022,
04:33

Disposisi

04 April 2022,
04:46

Batal Disposisi

04 April 2022,
04:47

Disposisi

04 April 2022,
13:16

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, laporan ini sedang ditindaklanjuti oleh Bidang Penataan 
Bangunan dan Jasa Konstruksi DPUPR Kota Magelang terkait izin pendirian tower tersebut.

11 April 2022,
09:05

Tanggapan Sesuai dengan kajian kami di PBG, tinggi bangunan 55 meter dan radius rebahan masih 
berada di tanah irigasi, bangunan yang berada di atas tanah irigasi melanggar ketentuan 
dalam PBG. Sementara untuk persyaratan PBG tidak mewajibkan pemilik bangunan 
mendapatkan persetujuan dari tetangga sekitar bahkan yang bersebelahan sekalipun 
apabila persyaratan bangunan sudah sesuai dengan aturan yang berlaku. Terima kasih.

19 April 2022,
13:00

Ditutup

03 April 2022,
07:16

Aspirasi Masuk Anonim Pengaduan pendirian tower bts di 
belakang perumahan Puri Panca 
Yasa

Ijin belum keluar sudah berdiri dan opersional
Ijin dari warga tdk menyeluruh
Menolak dan dibongkar tower BTS tanpa ijin 

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Ditutup

03 April 2022,
07:16

Disposisi

04 April 2022,
04:33

Batal Disposisi

04 April 2022,
04:34

Disposisi

04 April 2022,
04:46

Batal Disposisi

04 April 2022,
04:47

Disposisi

04 April 2022,
13:16

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, laporan ini sedang ditindaklanjuti oleh Bidang Penataan 
Bangunan dan Jasa Konstruksi DPUPR Kota Magelang terkait izin pendirian tower tersebut.

11 April 2022,
09:04

Tanggapan Sesuai dengan kajian kami di PBG, tinggi bangunan 55 meter dan radius rebahan masih 
berada di tanah irigasi, bangunan yang berada di atas tanah irigasi melanggar ketentuan 
dalam PBG. Sementara untuk persyaratan PBG tidak mewajibkan pemilik bangunan 
mendapatkan persetujuan dari tetangga sekitar bahkan yang bersebelahan sekalipun 
apabila persyaratan bangunan sudah sesuai dengan aturan yang berlaku. Terimakasih.

19 April 2022,
13:00

Ditutup

03 April 2022,
05:41

Aspirasi Masuk S to 
(p o@gmail.com, 
08 0)

BTS TELKOM TIMUR PANCAYASA Ada TOWER BTS Yang berdiri, tidak ada sosialisasi ke Warga, baik dari Pihak menara 
ataupun dari perangkat pemerintahan. Kami tanya izin belum ada izin dan sudah berdiri 
tinggi. sudah kami kirimkan via surat aduan, di janji mau di hentikan kegiatan, tpi terus 
jalan. MOHON DIHENTIKAN DAN DI BONGKAR.

Web Pengaduan Perijinan Ditutup

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "Ke diskominsta"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik dengan keterangan "Dpupr"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup dengan keterangan "Ke dmptsp"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan keterangan "Dpupr"

Anonim (Pengirim) memberikan respon

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

PDAM memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 03 April 2022,
05:41

Disposisi

03 April 2022,
16:46

Tanggapan Terima kasih atas laporannya.
Segera akan kami tindak lanjuti dengan berkoordinasi dengan OPD terkait. 

19 April 2022,
13:00

Ditutup

30 Maret 2022,
08:08

Aspirasi Masuk Anonim 
(Anonimusss@gmail.com, 
081 7)

Air mati Sudah 2 hari air mati di jalan sunan ampel 2 ganten. Kenapa ya ? Nggak ada 
pemberitahuan tiba tiba mati 2 hari. Tolong kerjasamanya dong pdam. Saya mau mandi 
pakai apa

WhatsApp PDAM Response 
Terkirim

30 Maret 2022,
08:08

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

30 Maret 2022,
08:47

Tanggapan PDAM memberikan respon sudah kami buatkan pengunguman melalui medsos. mohon dilengkapi nama, alamat yang 
jelas, no HP dan No PDAMnya

29 Maret 2022,
15:46

Aspirasi Masuk Anonim Air dan air Barusan saya aa tetangga saya, air di rumah dia tidak mati.. Nyala
Dan msmang tidak ada pengumuman..
Ksnapa rumah saya airnya mati??
Bisa ksih pnelasan yg valid??

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

29 Maret 2022,
15:46

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

29 Maret 2022,
16:19

Tanggapan PDAM memberikan respon Bisa di infokan alamat lengkap beserta ancer2 rumahnya, dan menuliskan nomar kontak 
yang mudah di hubungi, dan mohon stop kran dipastikan dalam keadaan on

29 Maret 2022,
18:11

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Ibu Riana
Jln. Sunan Ampel )
RT.
0858

Stop kran nyala terus.. Wong saya punya tandon besar
30 Maret 2022,
11:53

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik akan segera kami kirim teknisi ke lokasi

29 Maret 2022,
14:41

Aspirasi Masuk Anonim Air Mati Kemaren Selasa hujan angin, apakah membuat pdam jadi ikut mati?
Berapa lama itu nyalanya lagi?
Mksi

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

29 Maret 2022,
14:41

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

29 Maret 2022,
16:22

Tanggapan PDAM memberikan respon Karena daya pompa air kami menggunakan aliran dari PLN makan apabila listrik mati 
pompa air juga tidak bisa di oprasikan, untuk mulai mengalir menunggu pompa air bekerja 
kembali dan dibutuhkan beberapa waktu untuk mengisi pipa air yang kosong akibat pompa 
air tidak bekerja

29 Maret 2022,
18:53

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Listrik / PLN di tempat kami ngk mati tu

30 Maret 2022,
11:51

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik Akan segera kami kirimkan teknisi ke lapangan

28 Maret 2022,
20:31

Aspirasi Masuk Anonim Air mati Hari ini tgl 28 Maret 2022, air mati dari jam 5 sore sampai jam 20.25 Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

28 Maret 2022,
20:31

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

28 Maret 2022,
22:24

Tanggapan PDAM memberikan respon Mohon maaf, aliran listrik terputus karena tertimpa pohon di wilayah sumber air kanoman, 
sehingga pompa air kami tidak dapat beroperasi, mohon maaf atas ketidaknyamananya

29 Maret 2022,
01:04

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Kapan akan menyala?

29 Maret 2022,
07:37

Tanggapan PDAM memberikan respon Aliran listrik baru menyala tadi pagi pukul 02.00, sehingga pompa baru bisa beroperasi 
mungkin pagi ini masih belum maksimal, kami usahakan siang sudah bisa mengalir kembali

30 Maret 2022,
10:52

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Kenapa ini mati lagi?

30 Maret 2022,
11:50

Tanggapan PDAM memberikan respon Aliran listrik di sumber mata air PDAM yang Kami maksud

28 Maret 2022,
17:37

Aspirasi Masuk Feri yulianto 
(Satriabiru468@gmail.com, 
08886602041)

Listrik Aliran listrik didaerah tidar campur , tidar selatan sebagian mati, Web Pengaduan Listrik Response 
Terkirim

28 Maret 2022,
17:37

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke PLN

31 Maret 2022,
07:23

Tanggapan Pulung Ade Susanto 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, sudah kami tindaklanjuti. 

28 Maret 2022,
17:37

Aspirasi Masuk F
( 68@gmail.com, 
088 1)

Listrik Aliran listrik didaerah tidar campur , tidar selatan sebagian mati, Web Pengaduan Listrik Response 
Terkirim

28 Maret 2022,
17:37

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke PLN

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dinas Penanaman Modal  dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
memberikan respon
Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 31 Maret 2022,
07:23

Tanggapan Pu  
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, sudah kami tindaklanjuti. 

27 Maret 2022,
06:35

Aspirasi Masuk E
(e al@gmail.com, 
0813 )

Kemacetan dan Parkir 
Sembarangan

Kegiatan perdagangan di Jalan Singosari 42 menyebabkan banyak orang parkir 
sembarangan, bongkar barang sembarangan dan sering menyebabkan macet

Web Pengaduan Perparkiran Response 
Terkirim

27 Maret 2022,
06:35

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

29 Maret 2022,
09:21

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

26 Maret 2022,
09:47

Aspirasi Masuk Anonim Bendera merah putih Saya selaku warga kota Magelang yg tinggal di gelengan sangat prihatin terhadap bendera 
merah putih yang di kibarkan .

Web Pengaduan Pelayanan Kecamatan/ Kelurahan 
Wilayah Magelang Tengah

Response 
Terkirim

26 Maret 2022,
09:47

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Sekretariat Daerah

28 Maret 2022,
18:08

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Sekretariat 
Daerah dengan keterangan 
"Ke magelang tengah"

28 Maret 2022,
18:09

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Kecamatan Magelang 
Tengah

28 Maret 2022,
18:09

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

29 Maret 2022,
08:46

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Tengah memberikan respon

Selamat pagi,
Terimakasih atas masukan bagi Kecamatan Magelang Tengah. Kami telah melakukan 
langkah penggantian bendera tersebut. Kedepan akan menjadi perhatian lebih bagi 
Kecamatan Magelang Tengah.

Salam

26 Maret 2022,
09:46

Aspirasi Masuk Anonim Bendera merah putih Saya selaku warga kota Magelang yg tinggal di gelengan sangat prihatin terhadap bendera 
merah putih yang di kibarkan .

Sungguh tidak layak sebuah instansi pemerintah masih mengibarkan bendera merah putih 
yang sudah warna kumal sobeksobek.

Seandainya kepala puskesmas atau karyawan puskesmas tidak peduli terhadap simbol 
negara sungguh miris melihat nya.

Apalagi pak walikota nya seorang dokter.

Web Pengaduan Pelayanan Kecamatan/ Kelurahan 
Wilayah Magelang Tengah

Response 
Terkirim

26 Maret 2022,
09:46

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Sekretariat Daerah

28 Maret 2022,
18:08

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 

28 Maret 2022,
18:09

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

29 Maret 2022,
22:49

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Tengah memberikan respon

Terimakasih atas masukan bagi Kecamatan Magelang Tengah. Kami telah melakukan 
langkah penggantian bendera tersebut. Kedepan akan menjadi perhatian lebih bagi 

25 Maret 2022,
09:19

Aspirasi Masuk s  
(d 9@gmail.com, +62 

air mati air sering mati di rumah saya Magelang Cerdas PDAM Response 
Terkirim

25 Maret 2022,
09:19

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

25 Maret 2022,
10:48

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik mohon dilengkapi nama, alamat yang jelas, no HP, no PDAM

24 Maret 2022,
13:14

Aspirasi Masuk Anonim O O Web Pengaduan Arsip dan Perpustakaan Response 
Terkirim

24 Maret 2022,
13:14

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

25 Maret 2022,
07:24

Tanggapan Administrator Monggo Lapor 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami,

23 Maret 2022,
05:59

Aspirasi Masuk Anonim Air mengalir kecil Selamat pagi Pak. Mohon dibantu untuk penanganan air. Air si tempat kami Jalan salak I 
sentul Kramat Magelang kecil sekali mengalirnya dari pagi hingga sore. Malam hari aliran 
lebih besar dari aliran pagi namun ya tetap tidak maksimal seperti biasanya. Sudah sekitar 
2 mingguan ini. Mohon dibantu ya Pak 

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim
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1 23 Maret 2022,
05:59

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

23 Maret 2022,
07:02

Tanggapan PDAM memberikan respon mohon dilengkapi nama, alamat yang jelas, no HP dan no PDAM

23 Maret 2022,
10:14

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Nama : Ag.
No : 0856 6

22 Maret 2022,
11:00

Aspirasi Masuk Anonim 
(Anonim@gmail.com, 
081 7)

Tk asy syafa 2 bikin macet Tolong dari dishub, tk asyafa 2 di jl sunan ampel ganten itu kalau  pagi dan siang bikin 
macet, tidak teratur parkirnya. Todak ada satpan atau petugas yang mengatur parkir 
sehingga macet panjang. Tolong diberi tahu untuk pengelola sekolahan jangan 
menyusahkan dan merugikan orang lain. 

Facebook Perhubungan Response 
Terkirim

22 Maret 2022,
11:00

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

23 Maret 2022,
13:40

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

20 Maret 2022,
16:27

Aspirasi Masuk NA (Na na@gmail.com, 
085 363)

Pengamen upin ipin meresahkan Laporan di lampiran file gambar Facebook Ketentraman dan Ketertiban Response 
Terkirim

20 Maret 2022,
16:27

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

21 Maret 2022,
07:57

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas aduan dan informasi yang disampaikan.
Perlu kami sampaikan bahwa Satpol PP Kota Magelang telah melaksanakan penjangkauan 
terhadap pelaku dan didapati bahwa pelaku berasal dari luar daerah yang datang ke Kota 
Magelang dan beberapa kota lain secara terorganisir dalam sebuah kelompok. Selanjutnya 
telah dilakukan pembinaan kepada yang bersangkutan dan diarahkan untuk segera kembali 
ke tempat asal meninggalkan Kota Magelang serta tidak melakukan kembali tindakan 
serupa

18 Maret 2022,
17:44

Aspirasi Masuk Anonim jalan ambles ada jalan ambles dikelurahan kramat selatan.. tepatnya dijalan pinggir kali bawah kuburan 
kuncen.. jalan antara ngembik dan sanden setelah asrama polisi itu

Web Pengaduan Perumahan, Permukiman, 
Pertanahan

Response 
Terkirim

18 Maret 2022,
17:44

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

18 Maret 2022,
21:18

Tanggapan Dinas Perumahan dan 
Kawasan Pemukiman 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

18 Maret 2022,
22:55

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

soalnya yg ambles pas tengah jalannya 

13 Maret 2022,
06:50

Aspirasi Masuk A ta 
(a pta@g
mail.com, 0857 1)

Air PDAM KECIL Pak wali saya pengusaha laundry di kota magelang yang bergantung pada air pdam kota 
magelang, tapi setiap pagi dari jam 8 sampai jam 12 dan sore jam 4 sampai jam 7 air pdam 
nya kecil pak, jadi proses produksi saya terhambat pak, mohon solusinya pak �

Nama id pdam saya : i
No id pelangan pdam : 
Alamat :  potrosari potrobangsan 4
Nama toko laundry : ku h 1.0

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

13 Maret 2022,
06:50

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

13 Maret 2022,
12:10

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik terimakasih atas laporannya, laporan akan kami teruskan ke bagian perbaikan

13 Maret 2022,
12:11

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik terimakasih atas laporannya, laporan akan kami teruskan ke bagian perbaikan

13 Maret 2022,
16:35

Tanggapan Anendya enggar pradhipta 
(Pengirim) memberikan 
respon

Kemungkinan di benahi di hari apa ya pak??
Soalnya udah hampir 1 minggu ini pak

13 Maret 2022,
16:36

Tanggapan Anendya enggar pradhipta 
(Pengirim) memberikan 
respon

Bulan sebelumnya lancarlancar saja pak

15 Maret 2022,
10:44

Tanggapan PDAM memberikan respon mohon maaf apakan sudah ada petugas yang datang?

10 Maret 2022,
07:51

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonimous@gmail.com, 
08123456987)

Pemasangan Bollard di Trotoar Mohon mulai bisa dipertimbangkan pemasangan bollard di trotoar2 Kota Magelang untuk 
mencegah penyalahgunaan fungsi trotoar.
Misalnya trotoar di depan Superindo Gatot Subroto dekat traffic light, setiap hari selalu 
digunakan untuk parkir mobil sehingga menghalangi pejalan kaki untuk melintas. Bisa dicek 
langsung di lapangan.
Kami tunggu tindak lanjutnya. Terima kasih. 

Magelang Cerdas Jalan, Drainase / Tata Ruang Response 
Terkirim

10 Maret 2022,
07:51

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang
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10 Maret 2022,
14:48

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 
memberikan respon

Terima kasih atas masukannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

09 Maret 2022,
13:33

Aspirasi Masuk bz
(n 5@gmail.com, 

nsbs bzbzbs Magelang Cerdas Pelayanan Kecamatan/Kelurahan 
Wilayah Magelang Utara

Response 
Terkirim

09 Maret 2022,
13:33

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Kecamatan Magelang 
Utara

09 Maret 2022,
14:03

Tanggapan Administrator Monggo Lapor 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, ada yang bisa kami bantu 

09 Maret 2022,
07:20

Aspirasi Masuk Anonim Rambu untuk Keselamatan Sudah beberapa kali kejadian dari jalan pahlawan hampir menabrak kendaraan lain yang 
berbelok ke selatan dari gapura / gerbang UNTIDAR, Jalan Kapten Suparman  (samping 
jamsostek) yang seharusnya dilarang karena ada rambu larangang. ternyata kondisi saart 
ini rambu tidak ada dan setelah dicermati rambu tergeletak di tembok secaba. mohon tindak 
lanjut sebelum jatuh korban. kalau perlu setelah dipasang disosialisasikan bisa dengan 
pemasangan banner. terima kasih. 

Web Pengaduan Perhubungan Response 
Terkirim

09 Maret 2022,
07:20

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

09 Maret 2022,
08:07

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti laporan saudara

09 Maret 2022,
10:54

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Dokumentasi tindaklanjut laporan dari saudara terlampir

07 Maret 2022,
12:09

Aspirasi Masuk Ad  
(stu seto@gma
il.com, 0852 82)

Aplikasi SICANTIK bermasalah dan 
lambat

Sejak menggunakan aplikasi SICANTIK 1bln perijinan blm jadi pdahal spanduk sudah jatuh 
tempo... ini merugikan kami &amp; aset kota magelang klo biasa nya blm ada aplikasi aja 
1jam selesai ini udah 1bulan gk selesai

Web Pengaduan Perijinan Response 
Terkirim

07 Maret 2022,
12:09

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

07 Maret 2022,
14:02

Tanggapan Dinas Penanaman Modal  
dan Pelayanan Terpadu Satu 

Terima kasih atas laporannya
Untuk diketahui bahwa penggunaan aplikasi Si Cantik untuk izin reklame baru dimulai pada 

10 Maret 2022,
16:12

Tanggapan Aditya (Pengirim) 
memberikan respon

Terus untuk mengatasi hal ini bagaimana? Apa menunggu sampai ada respon dr kominfo 
sehingga PAD gk dapat/gk ada pemasukan krn kelambatan sistem tsb apa bgmn?

05 Maret 2022,
07:43

Aspirasi Masuk Binta   
(Bin g@gmail.com, 
08123 )

Lampu apil Lampu apil di smp7 itu sudah redup, kadang jelas kadang tidak terlihat apalagi jika siang 
hari. Mohon di kelola dengan lebih baik. Terimakasih

WhatsApp Perhubungan Response 
Terkirim

05 Maret 2022,
07:43

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

06 Maret 2022,
14:43

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

05 Maret 2022,
07:40

Aspirasi Masuk A a (A a@gmail.com, 
08152 8)

Petugas parkir d pasar minta 2000 Saya baru saja ke toko mustika pasar dekat lampu merah, posisi saya memang tidak ada 
uang pecahan. Saya bawa kendaraan roda dua kemudian saat saya mau bayar parkir saya 

WhatsApp Perhubungan Response 
Terkirim

05 Maret 2022,
07:40

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

06 Maret 2022,
14:44

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Disperindag

04 Maret 2022,
21:05

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 

Rambu Lalin Tidak Terawat Mohon bantuan instansi terkait untuk menata, membersihkan dan memperbarui rambu lalin 
sekitaran Terminal Tidar. Misal rambu larangan putar balik setelah Vihara (depan Pos 

Magelang Cerdas Perhubungan Response 
Terkirim

04 Maret 2022,
21:05

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

06 Maret 2022,
14:45

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti saudara

03 Maret 2022,
17:46

Aspirasi Masuk Anonim Pdam mati lagi Ini kenapa PDAM jdi jadwal rutin mati sebulan sekali ya??
Dulu saya bisa cuci mobil, motor.. Sekarang boro2, mending buat mandi..
Tolong dong pelayanannya gimana..
Bayar selalu tepat waktu, air kondisinya seperti ini

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

03 Maret 2022,
17:46

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

03 Maret 2022,
17:50

Tanggapan PDAM memberikan respon Mohon maaf bisa di infokan alamat rumah beserta ancer2 rumahnya dan nomer hp yg 
mudah dihubungi

28 Februari 2022,
18:31

Aspirasi Masuk re
(ke 07@gmail.com, 
 085 5)

pkh kenapa pkh tidak turun pak setelah bpknsaya meninggal dunia.padahal ibu saya 
menghidupi 3 adek saya yg masih sekolah..rumah kami pun masih kontrak tidak ada yg 
mencari nafkah

Magelang Cerdas BST/PKH/DTKS Response 
Terkirim

28 Februari 2022,
18:31

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Sosial

113
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01 Maret 2022,
12:39

Tanggapan Dinas Sosial memberikan 
respon

Terima kasih atas laporannya, berikut kami sampaikan tindak lanjut dan informasi terkait 
Program Keluarga Harapan (PKH) sebagai berikut :
Hasil tindak lanjut home visit oleh pendamping PKH Magelang Tengah pada:
Hari / Tanggal : Selasa, 1 Maret 2022
Jam : 10.00- 10.30WIB
Alamat: Cacaban barat  Kelurahan Magelang, Magelang Tengah, Kota Magelang
Nama KK: 
Tanggungan: 2 anak yakni an. a berumur 14 tahun (bersekolah 
di SMP ,  an. R berusia 15 tahun (bersekolah di SMP 6) 

Pekerjaan : ibu rumah tangga
Asset : Rumah, Televisi, HP 

Bantuan yang pernah didapat : 
1. PKH (terakhir dapat tahap 4 tahun 2021, untuk Tahap 1 2022 masih dalam proses 
penyaluran karena bantuan turun secara bergelombang) 
2. BPNT (terakhir dapat bulan desember 2021) 
3. KIS (semua ART) 
4. KIP

Kronologi :
Adanya pengaduan terkait ibu Iriyani tidak mendapat bantuan karena pengurus sebelumnya 
(Agus suparman) yg merupakan suami ibu Iriyani meninggal dunia.

Tindakan dan rekomendasi yang dilakukan SDM PKH 
1. Pendamping melakukan home visit atau kunjungan ke rumah ibu Iriyani. 
Bertemu dengan ibu Iriyani. 
Pendamping mnjelaskan kepada yang bersangkutan bahwa untuk PKH sudah diusulkan 
untuk pergantian pengurus sejak November 2021, hanya saja masih terkendala karena 
adanya pemadanan data antara DTKS dan capil. 
2. KPM diminta untuk bersabar karena proses pemadanan data membutuhkan waktu. 

Personil Home visit 
Pendamping Sosial PKH Kecamatan Magelang Tengah26 Februari 2022,

13:51
Aspirasi Masuk Anonim Kebocoran saluran air Mau melaporkan ada kebocoran saluran air di jln rama bogeman, tepatnya di sebrang ruko 

les english go..
Web Pengaduan PDAM Response 

Terkirim
26 Februari 2022,
13:51

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

26 Februari 2022,
14:38

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik terimakasih atas laporannya, akan segera kami tindaklanjuti

26 Februari 2022,
10:39

Aspirasi Masuk Anonim Catering isoter hotel safira mahal 
(maklum stdr harga hotel) sehingga 
dapatnya minimalis

Mohon pengadaan konsumsi bagi penghuni isoter hotel safira menggunakan jasa catering 
UMKM masyarakat kota magelang saja agar wujud makanan yg diperoleh bisa lebih layak, 
memenuhi standar gizi yg cukup &amp; sehat, sebab standar harga hotel mahal shg 20 rb 
makanan hotel kalau diwujudkan pada catering UMKM masyarakat kota magelang dapatnya 
jauh lebih baik &amp; bisa membahagiakan masyarakat &amp; pasien isoter lebih betah

Web Pengaduan Kesehatan Response 
Terkirim

26 Februari 2022,
10:39

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Kesehatan

01 Maret 2022,
08:08

Tanggapan Dinas Kesehatan 
memberikan respon

Tks atas masukannya... Akan kita Koord lebih lanjut dengan pihak hotel utk lebih 
memperhatikan menunya... 

26 Februari 2022,
08:28

Aspirasi Masuk S
( @gmail.com, 
0812 )

Program kerja Selamat pagi admin DISKOMINSTA Kota Magelang, mohon maaf izin bertanya, untuk 
pendataan pengangguran tidak mampu masuk dalam program kerja apa ya? di domisili 
saya tinggal, hanya ada edaran surat dari RW, namun saya tanyakan berdasarkan program 
apa, baik Bu RT, Bu RW, Bu Lurah, tidak mengetahui. Mohon izin untuk informasi lebih 
detailnya, terima kasih.

Instagram Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Response 
Terkirim

26 Februari 2022,
08:28

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Tenaga Kerja

01 Maret 2022,
08:29

Tanggapan Dinas Tenaga Kerja 
memberikan respon

Terima kasih atas laporan yang telah disampaikan. Bahwa untuk pendataan pengangguran 
tidak mampu  masuk pada program penempatan dan perluasan kesempatan kerja. Untuk 
keterangan lebih lanjut, silakan datang langsung ke Disnaker Kota Magelang atau Balai 
Latihan Kerja Kota Magelang.
Terima kasih

25 Februari 2022,
10:05

Aspirasi Masuk yo  
( 26@gmail.com, 

gaji dibawah umr kota magelang siang pak.. saya ob di naavagreen magelang..mau lapor sudah 2 tahunan ini atau selama 
pendemi gaji turun dibawah umr. dengan alasan hari kerja di kurangi. benar hari kerja di 

Magelang Cerdas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Response 
Terkirim

25 Februari 2022,
10:05

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Tenaga Kerja
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1 01 Maret 2022,
08:20

Tanggapan Dinas Tenaga Kerja 
memberikan respon

Terima kasih atas laporan yang telah disampaikan. Terkait dengan waktu kerja dan waktu 
istirahat dalam hubungan kerja, telah diatur dalam Peraturan Perusahaan yang berlaku, 
serta merujuk pada ketentuan Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021 tentang PKWT, 
Alih Daya, Waktu Kerja Waktu Istirahat dan Pemutusan Hubungan Kerja. Untuk informasi 
lebih lanjut, Saudara bisa datang langsung ke Disnaker Kota Magelang. 
Terima kasih.

23 Februari 2022,
07:14

Aspirasi Masuk Anonim MELANGGAR ATURAN PPKM. Orang banyak dari berbagai luar kota datang ke LPK MITRA JAYA INDONESIA. JL.Sunan 
kalijaga 3a kel.jurang ombo selatan. Kec.Magelang selatan.kota Magelang jawa tengah.
Melakukan kegiatan tatapmuka dengan banyak orang. Seharusnya di rumahkan karena di 
magelang sudah level 4.  
Saya menjadi warga sekitar menjadi resah.

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

23 Februari 2022,
07:14

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

23 Februari 2022,
10:28

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Dinas 
Kesehatan dengan 
keterangan "ke satpol"

23 Februari 2022,
10:28

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

23 Februari 2022,
10:40

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Salam Praja Wibawa. Terima kasih atas perhatian yang diberikan, selanjutnya informasi 
tersebut akan segera ditindaklanjuti. 

25 Februari 2022,
09:49

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas atensi yang diberikan. Dapat kami sampaikan bahwa Satpol PP Kota 
Magelang telah melakukan kunjungan ke LPK Mitra Jaya Indonesia serta telah memberikan 

04 Maret 2022,
14:35

Ditutup Satuan Polisi Pamong Praja 
menutup aspirasi ini

22 Februari 2022,
22:29

Aspirasi Masuk Anonim MELANGGAR PPKM LEVEL 4 Ada Lembaga pendidikan melaksanakan kegiatan melanggar protokol kesehatan dengan 
mendatangkan orang banyak dari berbagai daerah.
Ada 50 perserta lebih.
Orang" berkerumun padahal institusi pendidikan sudah di batasi untuk tatap muka.
Di lembaga pendidikan MITRA JAYA INDONESIA tetap tatap muka dan juga melakukan 
kegiatan di lingkungan ini.
Alamat Lembaga pendidikan Mitra Jaya Indonesia 
Ada di jl.Sunan Kalijaga 3A kel. Jurangombo selatan. Kec.magelang selatan.kota magelang.
Agar di tindak lanjuti laporan ini. Supaya virus covid omicron tidak menambah parah di kota 
Magelang tercinta ini.
Terutama untuk tim satgas covid dan SATPOL PP kota Magelang.
Semoga cepat tanggap oleh dinas yang terkait tersebut.
Terimakasih banyak.

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Response 
Terkirim

22 Februari 2022,
22:29

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Kesehatan

23 Februari 2022,
10:27

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 

23 Februari 2022,
10:27

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

23 Februari 2022,
11:05

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas informasinya. Mohon maaf keterlambatan merespon laporan sodara. 
Akan saya sampaikan ke pimpinan agar segera ditindak lanjuti. 

04 Maret 2022,
14:58

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas atensi yang diberikan. Dapat kami sampaikan bahwa pada tanggal 24 
Februari 2022 Satpol PP Kota Magelang telah melakukan kunjungan dan monitoring ke LPK 
Mitra Jaya Indonesia serta telah memberikan pemahaman terkait dengan Prokes dalam 
pelaksanaan kegiatan. Dari hasil pemantauan di hari tersebut dan beberapa hari berikutnya 
didapatkan bahwa kegiatan yang dilaksanakan sudah sesuai dengan protokol kesehatan. 
Salam Praja Wibawa

22 Februari 2022,
13:08

Aspirasi Masuk Anonim Melanggar ppkm Berkerumun lebih dr 50 orang, banyak yg batuk dan pilek dan ada yang positif COVID19 di 
LPK  INDONESIA MAGELANG

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Response 
Terkirim

22 Februari 2022,
13:08

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Kesehatan

23 Februari 2022,
10:27

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Dinas 
Kesehatan dengan 
keterangan "ke satpol"

23 Februari 2022,
10:28

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja
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1 25 Februari 2022,
07:39

Tanggapan Administrator Monggo Lapor 
memberikan respon

Terima kasih atas informasinya. Mohon maaf keterlambatan merespon laporan sodara. 
Akan saya sampaikan ke pimpinan agar segera ditindak lanjuti.

04 Maret 2022,
14:59

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas atensi yang diberikan. Dapat kami sampaikan bahwa pada tanggal 24 
Februari 2022 Satpol PP Kota Magelang telah melakukan kunjungan dan monitoring ke LPK 
Mitra Jaya Indonesia serta telah memberikan pemahaman terkait dengan Prokes dalam 
pelaksanaan kegiatan. Dari hasil pemantauan di hari tersebut dan beberapa hari berikutnya 
didapatkan bahwa kegiatan yang dilaksanakan sudah sesuai dengan protokol kesehatan. 
Salam Praja Wibawa

22 Februari 2022,
11:46

Aspirasi Masuk Anonim Garis Kejut ber lapis Ban yang 
terlalu banyak 

Mohon informasinya untuk pemasangan garis kejut putih di daerah gebalan di jalan pinggir 
sungai kali bening sekitaran SDN Jurangombo 1 ke utara apakah sudah sesuai dengan 
perda yang berlaku

Karena jarak nya terlalu dekat dan ukuran nya terlalu tinggi , ban di sekrup juga apakah 
tidak membahayakan ketika berkendara ( membuat ban kendaraan bocor &amp; berbahaya 
bagi pengendara yang sedang hamil seperti saya ) 

Mohon infonya Bapak / Ibu di Dinas terkait , terima kasih .

Web Pengaduan Perhubungan Response 
Terkirim

22 Februari 2022,
11:46

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

23 Februari 2022,
10:32

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima Kasih sudah melakukan laporan kepada Dinas Perhubungan, akan kami tindak 
lanjuti terkait laporan tersebut.

25 Februari 2022,
09:52

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Terima kasih sudah direspon 
Salam sehat

25 Februari 2022,
09:52

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Terima kasih sudah direspon 
Salam sehat

25 Februari 2022,
09:52

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Terima kasih sudah direspon 
Salam sehat

25 Februari 2022,
09:52

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Terima kasih sudah direspon 
Salam sehat

25 Februari 2022,
09:52

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Terima kasih sudah direspon 
Salam sehat

07 Maret 2022,
09:01

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Untuk tindak lanjutnya apakah sudah ada ya? Karena belum ada pembongkaran

21 Februari 2022,
09:42

Aspirasi Masuk Anonim Bahan makanan berbahaya Selamat siang bapak walikota yg Terhormat, saya menemukan pabrik, sekaligus gudang 
pembuatan bahan kerupuk, BLeng dengan bahan berbahaya BORAX, berada di jalan 
singosari ,paten tegal ,magelang selatan. 

Web Pengaduan Pasar Response 
Terkirim

21 Februari 2022,
09:42

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

22 Februari 2022,
07:04

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 

22 Februari 2022,
07:04

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

22 Februari 2022,
16:51

Tanggapan Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan memberikan 
respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, Bidang terkait akan berusaha untuk 
segera menindaklanjuti dengan melakukan pengecekan ke lokasi. Mohon untuk 
memberikan alamat detail pabrik tersebut untuk memudahkan tim melakukan pengecekan 
ke lokasi.

21 Februari 2022,
07:34

Aspirasi Masuk anonim (anonim@gmail.com, 
089 5)

kelangkaan minyak goreng selamat malam, min. saya mau lapor sekaligus tanya, ini beneran minyak goreng di kota 
magelang langka? saya coba cek dan cari info di beberapa tempat bilangnya langka dan 
merk2 premium malahan gak ada. ini dapat info minyak harga semula :(
[20.10, 20/2/2022] +62 5: mohon ditindaklanjuti yaa
[20.10, 20/2/2022] +62 5: kasian ukm kecil yang bener2 butuh minyak untuk 
usahanya,
[20.10, 20/2/2022] +62 5: info di fb juga banyak yg dijual lagi dan harga 
melambung tinggi

WhatsApp Pasar, Koperasi, UMKM Response 
Terkirim

21 Februari 2022,
07:34

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan

22 Februari 2022,
16:48

Tanggapan Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan memberikan 
respon

Terima kasih atas laporan yang dikirimkan. 

Kelangkaan terjadi di seluruh kab/kota di Jawa Tengah. Langkah yg diambil Pemerintah 
Kota Magelang :
1. Bersama dengan Kementrian Perdagangan RI, Disperindag Propinsi Jateng telah 
melaksanakan Operasi Pasar Minyak Goreng Kemasan Sederhana mulai tgl. 22 -24 
Pebruari 2022 di 5 Pasar dan 17 Kelurahan se Kota Magelang. 
2. Disperindag juga melakukan monev dan cek ke distributor Minyak Goreng.

Terkait yang dijual lagi dengan harga tinggi, tidak kami temukan.
Kalau di pasar tradisional harganya tinggi dikarenakan pedagang membeli sudah dalam 
harga yang tinggi jadi tidak mungkin mereka menjual dengan harga yang telah ditetapkan 
Pemerintah.
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1 21 Februari 2022,
07:31

Aspirasi Masuk Nor   
(n ti@gmail.com, 

saluran air bocor Selamat pagi ingin melapor saluran air depan sd jurangombo 4 kota magelang bocor, 
terimakasih

WhatsApp PDAM Response 
Terkirim

21 Februari 2022,
07:31

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

21 Februari 2022,
08:18

Tanggapan PDAM memberikan respon baik terima kasih atas informasinya

21 Februari 2022,
07:18

Aspirasi Masuk  
(y 8@gmail.com, 
081 4)

Air PDAM mati Sdh 8 hari air  kel.cacaban mati.lapor 2x direspon.tapi air tetap juga mati.bagaimana 
ini kinerja PDAM kota .

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

21 Februari 2022,
07:18

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

21 Februari 2022,
08:18

Tanggapan PDAM memberikan respon baik segera kami laporkan 

20 Februari 2022,
18:56

Aspirasi Masuk Anonim Air pdam mati sudah 6 hari terakhir air pdam mati, di jagoan , mohon untuk ditindak lanjuti. 
terimakasih

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

20 Februari 2022,
18:56

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

21 Februari 2022,
06:58

Tanggapan PDAM memberikan respon baik segera kami laporkan

20 Februari 2022,
17:38

Aspirasi Masuk Anonim Keluhan monopoli dagang dan 
praduga suap untuk izin pendirian 

Selamat sore bapak walikota, saya sebagai warga ingin tau perizinan, pendirian alfamart, yg 
mengunakan nama toko /mini market DI .panjaitan, berada di jalan DI panjaitan tepat di 

Web Pengaduan Perijinan Response 
Terkirim

20 Februari 2022,
17:38

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan

20 Februari 2022,
17:40

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Yg mau saya tanyakan, kenapa diberi izin, ini berdampak pada UMKM sekitar, bahkan 
praduga suap karena bisa mengunakan nama lain, bukan langsung mengunakan nama 
alfamart

21 Februari 2022,
07:19

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Dinas 
Perindustrian dan 
Perdagangan dengan 
keterangan "ke dpmptsp"

21 Februari 2022,
07:19

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Penanaman Modal 
dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu

22 Februari 2022,
07:55

Tanggapan Dinas Penanaman Modal  
dan Pelayanan Terpadu Satu 

Terima kasih  atas laporannya. Untuk pengajuan ijin Toko Modern  DI Panjaitan  adalah 
tidak berjejaring  sehingga secara  ketentuan Perda Nomor 6 Tahun 2011 dan Perwal  No 

19 Februari 2022,
07:01

Aspirasi Masuk  
( 8@gmail.com, 
081 24)

Pdam mati Sdh 6 hari air dirt3  kel.cacaban mati.kemarin sdh lapor status sdh direspon tetapi kok 
belum ngalir juga.harus mengadu kemana lagi.......���

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

19 Februari 2022,
07:01

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

19 Februari 2022,
08:56

Tanggapan PDAM memberikan respon Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

19 Februari 2022,
07:00

Aspirasi Masuk i 
( 8@gmail.com, 
081 4)

Pdam mati Sdh 6 hari air dirt3  kel.cacaban mati.kemarin sdh lapor status sdh direspon tetapi kok 
belum ngalir juga.harus mengadu kemana lagi.......���

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

19 Februari 2022,
07:00

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

19 Februari 2022,
08:55

Tanggapan PDAM memberikan respon Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

19 Februari 2022,
08:55

Tanggapan PDAM memberikan respon Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

18 Februari 2022,
14:45

Aspirasi Masuk R a 
(r 2@gmail.com, 
081 2)

Lubang gorong-gorong air Mohon bantuannya Pemkot Magelang untuk menangani lubang di bahu jalan belakang 
posronda potrobangsan baru

Web Pengaduan Jalan, Drainase / Tata Ruang Response 
Terkirim

18 Februari 2022,
14:45

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

19 Februari 2022,
15:26

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 

Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.
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1 18 Februari 2022,
07:39

Aspirasi Masuk  
( @gmail.com, 

PDAM kota mati di rt3 rw2 
kel.cacaban

Sdh 5 hari tidak nyala air.ada obyek fital lp mgl dan puskesmas. Rawan terjadi 
pemberontakan napi karena tidak ada ait

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

18 Februari 2022,
07:39

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

18 Februari 2022,
07:49

Tanggapan PDAM memberikan respon baik akan segera kami tindaklanjuti

18 Februari 2022,
07:49

Tanggapan PDAM memberikan respon baik akan segera kami tindaklanjuti

17 Februari 2022,
07:42

Aspirasi Masuk
( ti@gmail.com, 
0812 3)

mohon info rusun Nama : 
NIK    :
Alamat : Karang gading  Kel. Rejowinangun selatan. Kec magelang selatan. 
Menanyakan tentang rusun dimagelang dan bagaimana cara agar dapat hunian di rusun. 
Dan syaratnya apa saja diserahkan kemana ya.
Saya mohon bantuan supaya berkesempatan dapat hunian rusun di magelang. Sy sudah 20 
th ngontrak rumah. Sekarang karena pandemi ushaa jualan sy pailit shg tidak bisa lagi 
bayar kontrakan karena mahal. Jadi bisakah dibantu spy mendapat hunian di rusun 
magelang. Terima kasih.

WhatsApp Perumahan, Permukiman, 
Pertanahan

Response 
Terkirim

17 Februari 2022,
07:42

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

18 Februari 2022,
07:32

Tanggapan Dinas Perumahan dan 
Kawasan Pemukiman 
memberikan respon

Kepada Yth. Ibu Mindarti
Terima kasih atas laporannya. Secara umum syarat penghunian rusun adalah warga Kota 
Magelang yang sudah menikah, belum memiliki rumah dan termasuk masyarakat 
berpenghasilan rendah (MBR). Untuk informasi lebih lanjut terkait tata cara dan persyaratan 
penghunian, dapat datang langsung ke kantor pengelola rusun baik di Rusun 
Potrobangsan, Wates maupun Rusun Tidar. Terima kasih

16 Februari 2022,
19:34

Aspirasi Masuk I  
(i a@gmail.c
om, 081 3)

Pengurusan berkas N1-N4 Hari ini saya mewakili teman saya (a.n ) yang berdomisili di kelurahan 
Kemirirejo untuk mengurus surat N1-N4, karena yang bersangkutan bekerja di Tangerang. 
Pernikahan akan dilakukan di Tangerang pada tanggal 5 Maret 2022. Untuk berkas sudah 
komplit semua, kecuali surat nikah orang tua. Posisi orang tau saat ini tinggal di Jogja, 
dengan kondisi sang Ayah sakit keras dan Ibu harus menunggui, serta kakak ybs juga 
tinggal di luar kota, sedangkan berkas surat nikah orang tua tsb berada di rumah Magelang. 
Ybs juga tidak memiliki saudara di Magelang, jadi tidak ada yang bisa membantu untuk 
mengurus kekurangan berkas tsb. Mohon solusinya apakah surat nikah orang tua (calon 
pengantin pria) bisa disusulkan? Mengingat kondisi yang sangat tidak memungkinkan dan 
sangat urgent karena sudah mepet tanggal pernikahan. Saya sudah meminta solusi kepada 
petugas yang ada di kelurahan Kemirirejo, tetapi tetap harus melampirkan kekurangan 
berkas tsb. Atas responnya saya ucapkan terimakasih.

Web Pengaduan Pelayanan Kecamatan/ Kelurahan 
Wilayah Magelang Tengah

Response 
Terkirim

16 Februari 2022,
19:34

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Kecamatan Magelang 
Tengah

18 Februari 2022,
11:25

Tanggapan I
(Pengirim) memberikan 

Sudah mendapat solusi, terimakasih

18 Februari 2022,
15:24

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Tengah memberikan respon

Selamat siang Bapak Ivan. Terimakasih telah menghubungi Pemerintah Kota Magelang. 
Berkaitan dengan laporan Bapak akan segera kami tindaklanjuti. Terimakasih

18 Februari 2022,
15:24

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Tengah memberikan respon

Selamat siang Bapak Ivan. Terimakasih telah menghubungi Pemerintah Kota Magelang. 
Berkaitan dengan laporan Bapak akan segera kami tindaklanjuti. Terimakasih

15 Februari 2022,
15:25

Aspirasi Masuk
( @gmail.com, 
081 5)

kebocoran air pdam Maaf mau melaporkan, td pas beli dawet di pertigaan keplekan, sy lihat kayaknya ada 
kebocoran pdam, soalnya airnya keluar bersih, tempatnya , seperti difoto.. mungkin bisa 
segera dibenerin, terima kasih, Dipertigaan keplekan timur pasar rejowinangun

Facebook PDAM Response 
Terkirim

15 Februari 2022,
15:25

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

15 Februari 2022,
15:57

Tanggapan PDAM memberikan respon baik terimakasih atas laporannya, akan segera kami tindaklanjuti

15 Februari 2022,
15:23

Aspirasi Masuk
(a i@gmail.com, 
081 8)

karcis parkir Apakah sudah tidak ada karcis parkir dikota magelang? 

Karena akhir2 ini tukang parkir  nya Beda dan tidak punya karcis parkir dan mau minta 
sudah agak takut karrena beda dengan tukang parkir yang sebelumnya  sekarang tukang 
parkirnya banyak yang bertato
 Terima kasih..

Facebook Perhubungan Response 
Terkirim

15 Februari 2022,
15:23

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

15 Februari 2022,
20:28

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih atas perhatiannya terhadap parkir di Kota Magelang
Izin menyampaikan, untuk karcis parkir sedang di proses dari masing masing pengelola 

11 Februari 2022,
08:49

Aspirasi Masuk  
( o@gmail.com, 
08 7)

Pju mati Saya o warga  Potrobangsan Ijin melaporkan lampu PJU mati di wilayah 
 Kel Potrobangsan , terima kasih atas perhatiannya

WhatsApp Perhubungan Response 
Terkirim

11 Februari 2022,
08:49

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan
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11 Februari 2022,
09:52

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

10 Februari 2022,
20:41

Aspirasi Masuk o 
( m@yahoo.com, 

Menyebar luaskan identitas Saya disini termasuk salah satu yg namanya tertera dalam pesan whatsapp mengenai 
pasien terindikasi positif covid-19. Pesan yg tersebar via whatsapp ini berisikan bukan 

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Response 
Terkirim

10 Februari 2022,
20:41

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

14 Februari 2022,
14:54

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Salam praja wibawa. Terima kasih atas informasinya. terkait laporan sdr. Sudah kami 
sampaikan ke pimpinan dan sudah didelegasikan ke bidang tibum. Untuk segera ditindak 

04 Maret 2022,
14:41

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, akan kami teruskan dan koordinasikan kepada 
pihak/instansi terkait. Isi pesan sedianya hanya diperuntukkan untuk kalangan terbatas 

04 Maret 2022,
14:41

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas laporan yang dikirimkan, akan kami teruskan dan koordinasikan kepada 
pihak/instansi terkait. Isi pesan sedianya hanya diperuntukkan untuk kalangan terbatas 
untuk kepentingan monitoring.

10 Februari 2022,
09:15

Aspirasi Masuk Anonim Staff lelurahan Salaman -Staff kelurahan mempersulit pengurusan arsip pernikahan dengan mengajukan 
persyaratan diluar ketentuan
-Tidak ada keramahan dalam melayani rakyat

Web Pengaduan Pelayanan Kependudukan Ditutup

10 Februari 2022,
09:15

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil

10 Februari 2022,
09:16

Tanggapan Administrator Monggo Lapor 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
 merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Kabupaten Magelang. 

10 Februari 2022,
09:16

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

09 Februari 2022,
10:28

Aspirasi Masuk Anonim Polisi Tidur Yang Mengganggu Di J. Beringin ekitar RM Palm Raja hingga Kelurahan Tidar Selatan terdapat banyak 
polisi tidur dengan jarak yang lumayan dekat tiap polisi tidur. Apakah polisi tidur tersebut 
memiliki ijin dan sudah dikaji menurut peraturan yang berlaku? Jika tidak memiliki ijin 
mohon bantuannya untuk mentertibkan. Terimakasih.

Web Pengaduan Perhubungan Response 
Terkirim

09 Februari 2022,
10:28

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

09 Februari 2022,
11:36

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

09 Februari 2022,
10:07

Aspirasi Masuk Anonim Polisi Tidur Yang Mengganggu Di J. Beringin  sekitar RM Palm Raja hingga Kelurahan Tidar Selatan terdapat banyak 
polisi tidur dengan jarak yang lumayan dekat tiap polisi tidur. Apakah polisi tidur tersebut 
memiliki ijin dan sudah dikaji menurut peraturan yang berlaku? Jika tidak memiliki ijin 
mohon bantuannya untuk mentertibkan. Terimakasih.

Web Pengaduan Perhubungan Response 
Terkirim

09 Februari 2022,
10:07

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

09 Februari 2022,
13:33

Batal Disposisi Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Dinas 
Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang dengan 
keterangan "Perizinan / 
pemasangan untuk polisi 
tidur merupakan kewenangan 
dinas perhubungan."

09 Februari 2022,
13:42

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

09 Februari 2022,
19:09

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

09 Februari 2022,
09:44

Aspirasi Masuk Anonim Siswa positif covid Assalamualaikum.. Mohon tindak lanjutnya pak, di SMA Magelang sdh ada beberapa siswa 
yang positif covid &amp; hanya kelas asal siswa covid tsb yg diliburkan pertemuan tatap 

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Response 
Terkirim

09 Februari 2022,
09:44

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan

09 Februari 2022,
10:00

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Tolong responnya pak, SMA  MGL sdh bbrp siswa positif covid

09 Februari 2022,
11:05

Tanggapan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan memberikan 

Waalaikumsalam wr.wb.
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1 09 Februari 2022,
09:42

Aspirasi Masuk Anonim Siswa positif covid Assalamualaikum.. Mohon tindak lanjutnya pak, di SMA Magelang sdh ada beberapa siswa 
yang positif covid &amp; hanya kelas asal siswa covid tsb yg diliburkan pertemuan tatap 
mukanya (skrg daring). Sementara kelas lain malah ada praktek renang, bukankah terlalu 
riskan apabila praktek renang untuk kondisi saat ini. Saya sdh sampaikan ke wali kelas tp 
blm ada tindakn. Pdhl siswa² bny sekali yg sering ijin krn sakit. Mohon supaya 
ditindaklanjuti, takutnya nnti mlh bny siswa yg kena covid.

Web Pengaduan Kesehatan Response 
Terkirim

09 Februari 2022,
09:42

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Kesehatan

10 Februari 2022,
07:10

Tanggapan Dinas Kesehatan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan Dinas Pendidikan Provinsi Jawa 
Tengah

08 Februari 2022,
20:55

Aspirasi Masuk Anonim Tentang Pelajaran Tatap Muka 
(PTM) 100% Kota Magelang

Assalamualaikum Wr.Wb.
Selamat malam kepada admin di tempat.
Nama saya Mentari, salah satu wali murid di salah satu SMPn di kota Magelang.
Saya ingin menanyakan sekaligus ingin menyampaikan pendapat tentang PTM 100% yang 
mulai di adakan di SMPn kota Magelang.
1. Apakah PTM 100% di SMPn kota magelang sudah di setujui secara langsung oleh dinas 
terkait di kota Magelang?
2. Apakah PTM 100% sudah mendapat izin secara langsung dari walikota magelang? 
Soalnya di setiap brosur yang di bagikan oleh sekolah² di SMPn kota Magelang tidak ada yg 
di tanda tangani oleh Walikota Magelang.
3. Apakah tidak beresiko, jika melakukan PTM di saat kasus Covid-19 mulai melunjak lagi di 
kota Magelang saat ini?
Saya mewakili wali murid yang takut anak nya terpapar covid-19 saat PTM, di saat kasus 
Covid-19 melunjak seperti ini ingin menyarankan agar PTM 100% di tunda &amp; tidak 
tergesa-gesa mengadakan PTM 100% di kota Magelang. Hendaklah kita melihat kasus di 
kota-kota lainnya yang telah melaksanakan PTM 100%, lalu anak didik &amp; guru nya 
banyak yang terpapar Covid-19. Apakah kita harus melakukan PTM 100% dahulu agar ada 
anak murid &amp; guru yang terpapar dahulu, agar PTM dapat di tunda? Bukankah 
mencegah itu lebih baik daripda mengobati?
Apakah dinas Pendidikan tidak mengecek  melonjaknya kasus Covid-19 saat ini yang mulai 
melonjak lagi? Sehingga menyetujui adanya PTM 100% di kota Magelang?
Bukankah Walikota Magelang juga telah bicara, jika PTM 100% akan di tunda terlebih 
dahulu karena mulai melonjaknya kasus Covid-19 di kota Magelang saat ini. Saya juga 
melampirkan bukti (terbaru) yang saya dapatkan di dalam lampiran ini.
Terimakasih jikalau admin menjawab &amp; melihat keluhan dari saya ini.
Wassalamualaikum Wr.Wb.

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Response 
Terkirim

08 Februari 2022,
20:55

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

09 Februari 2022,
09:22

Tanggapan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan memberikan 
respon

Waalaikumsalam wr. wr.
Terimakasih kepada Saudari Mentari atas saran dan masukkannya perihal PTM di SMP 
Negeri Kota Magelang.

Berdasarkan Instruksi Walikota Nomor 5 Tahun 2022 tentang Pembelajaran Tatap Muka 
pada PPKM Level 2 mengacu pada putusan bersama Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 
Riset dan Teknologi, Menteri Kesehatan dan Menteri Dalam Negeri Nomor 05/KB/2021, 
Nomor 1347 Tahun 2021, No HK 01.08/MENKES/678/2021, No 443-5847 Tahun 2021 
tentang Panduan Pembelajaran di masa Pandemi Covid-19.
Bahwa PTM di Kota Magelang dilaksanakan 50% dari daya tampung siswa. Pelaksanaan 
PTM bisa dibagi menjadi 2 (dua) sesi masing-masing tetap 50%, agar tidak terjadi 
kerumunan dan sekolah tetap menjalankan prokes secara ketat.
Untuk PTM selanjutnya kami tetap memperhatikan arahan dari Walikota Magelang, 
perkembangan covid-19 serta mengacu pada regulasi dari pemerintah terkait.

Terimakasih atas saran dan masukkannya.
09 Februari 2022,
10:42

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Selamat siang, terimakasih atas respon dari admin di tempat yang telah menanggapi &amp; 
menjawab.
Jikalau berkehendak, bolehkah ada sidak mendadak di setiap sekolah? saya sudah 
mengecek sendiri di lapangan, pasti setiap sekolahan itu selalu memberikan arahan kepada 
anak muridnya. tetapi berbeda dengan prakteknya di lapangan. Jikalau ingin lebih pasti, 
silahkan cek di sekolah2 1.apakah setiap siswa yang berangkat &amp; memasuki gerbang 
sekolah selalu di periksa kondisi kesehatannya? 
2.apakah setiap siswa yang ingin masuk selalu di cek suhu tubuhnya? 
3.apakah setiap "Guru" yang mengajar, mengenakan masker / face shield saat mengajar 
&amp; menerangkan materi pembelajaran di kelas?
4.apakah dapat menghindari kerumunan, jikalau sekolah serentak &amp; hanya di bagi 2 
sesi (pagi &amp; siang)? 
5.apakah harus menunggu ada yg positif dahulu? baru PTM ini di tunda kembali?
Bukankah lebih baik mencegah daripada mengobati? apakah anak murid akan tenang 
belajarnya? jikalau setiap hari masih saja ada "Ambulance" wira wiri membawa pasien yg 
positif?
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09 Februari 2022,
10:57

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Saya juga ingin memberikan jawaban atas beberapa point pertanyaan di atas.
Untuk point No 1-4 semua itu hanyalah "Wacana" di setiap lampiran yang tertulis di 
sekolah. Nyatanya tidak seperti itu.
1. Setiap saya mengantarkan anak saya bersekolah di SMPn 12, anak saya &amp; anak2 
lain tidak pernah di cek &amp; di tanyakan kondisi kesehatannya dan itu juga sering kali 
"kosong" tidak ada yg menjaga. sehingga anak murid entah itu sakit atau tidak tetap bisa 
masuk untuk belajar. (bisa di cek sendiri ke lokasi)
2. tidak pernah di cek hingga saat ini, selalu saja kosong pos jaga nya tidak ada yg 
menjaga. (bisa cek sendiri juga di lokasi)
3.  tidak ada guru yg memakai masker ketika mengajar di dalam kelas, selalu saja di copot 
dan beralasan (supaya suara nya jelas ketika menyampaikan materi). menurut saya itu tidak 
masalah, tetapi, harus menggunakan faceshield. ini tidak emggunakan masker &amp; 
fasechield. (bisa di cek mendadak juga di tempat)
4. nyatanya tidak. jarak waktu sesi pagi dan siang hanya berjarak 20 menit, dan nyatanya di 
lapangan, anak2 tetap menjadi kerumunan. Karna mengatur anak segitu banyaknya tidak 
mudah. Apakah itu tidak melanggar prokes? Dan apakah yg salah anak muridnya? Yg 
hanya nurut ketika di suruh berangkat &amp; menjadi kerumunan seperti itu?

08 Februari 2022,
20:53

Aspirasi Masuk Anonim Tentang Pelajaran Tatap Muka 
(PTM) 100% Kota Magelang

Assalamualaikum Wr.Wb.
Selamat malam kepada admin di tempat.

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Response 
Terkirim

08 Februari 2022,
20:53

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

09 Februari 2022,
10:33

Tanggapan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan memberikan 
respon

Waalaikumsalam wr. wr.
Terimakasih kepada Saudari Mentari atas saran dan masukkannya perihal PTM di SMP 
Negeri Kota Magelang.

Berdasarkan Instruksi Walikota Nomor 5 Tahun 2022 tentang Pembelajaran Tatap Muka 
pada PPKM Level 2 mengacu pada putusan bersama Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 
Riset dan Teknologi, Menteri Kesehatan dan Menteri Dalam Negeri Nomor 05/KB/2021, 
Nomor 1347 Tahun 2021, No HK 01.08/MENKES/678/2021, No 443-5847 Tahun 2021 
tentang Panduan Pembelajaran di masa Pandemi Covid-19.
Bahwa PTM di Kota Magelang dilaksanakan 50% dari daya tampung siswa. Pelaksanaan 
PTM bisa dibagi menjadi 2 (dua) sesi masing-masing tetap 50%, agar tidak terjadi 
kerumunan dan sekolah tetap menjalankan prokes secara ketat.
Untuk PTM selanjutnya kami tetap memperhatikan arahan dari Walikota Magelang, 
perkembangan covid-19 serta mengacu pada regulasi dari pemerintah terkait.

Terimakasih atas saran dan masukkanny

07 Februari 2022,
10:40

Aspirasi Masuk n 
( 2@gmail.com, 
085 6)

lampu penerangan jalan mati lampu penerangan jalan raya mati di Kp.Salakan Tidar Selatan( lokasi sebelah utara 
ketua  )

Magelang Cerdas Perhubungan Response 
Terkirim

07 Februari 2022,
10:40

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

07 Februari 2022,
12:46

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

07 Februari 2022,
12:47

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

07 Februari 2022,
15:58

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Lampu penerangan jalan telah diperbaiki, dokumentasi terlampir

07 Februari 2022,
15:59

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Lampu penerangan jalan telah diperbaiki, dokumentasi terlampir

07 Februari 2022,
16:01

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Lampu penerangan jalan telah diperbaiki, dokumentasi terlampir

06 Februari 2022,
05:37

Aspirasi Masuk Anonim PARKIR SESUAI KETENTUAN Mohon maaf,, saya mau mengadukan, setahu saya tarif resmi parkir untuk mobil di kota 
magelang adalah sebesar Rp. 2000, saya mengantar pakaian untuk istri saya yg sdh 

Web Pengaduan Perparkiran Response 
Terkirim

06 Februari 2022,
05:37

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

06 Februari 2022,
16:48

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

07 Februari 2022,
13:50

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih, akan kami tindaklanjuti secepatnya, perlu diketahui bahwa parkir ada 2 jenis 
yaitu parkir di ruang milik jalan/tepi jalan umum dan tempat parkir khusus. Parkir di ruang 
milik jalan dikelola oleh pemerintah daerah dengan besaran tarif sebagaimana ditentukan 
didalam perda Retribusi Jasa Umum, mobil : 2.000 dan motor : 1.000, lahan depan ex. 
Giant bukan termasuk dalam pengelolaan ruang milik jalan akan tetapi termasuk tempat 
khusus parkir dimana tarifnya boleh melebihi tarif parkir ruang milik jalan dengan ketentuan 
maksimal 2 x lipat.

04 Februari 2022,
19:18

Aspirasi Masuk Anonim 
(Anonim@gmail.com, 

PJU mati Terjadi kerusakan lampu penerangan jalan beberapa hari lalu yang beralamat di kampung 
karanggading (jl. ) , Rejowinangun Selatan. sehingga lingkungan 

WhatsApp Perhubungan Response 
Terkirim
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1 04 Februari 2022,
19:18

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

04 Februari 2022,
20:07

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami sudah  menindaklanjuti...

04 Februari 2022,
20:07

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami sudah  menindaklanjuti...

03 Februari 2022,
19:12

Aspirasi Masuk Anonim Kerusakan fasilitas pasar Gotong 
Royong Magelang

Genteng bocor krn pemasangan CCTV, besi penutup selokan / saluran air banyak yg 
hilang, WC yg tidak terawat, atap kios rusak, jalan becek saat musim hujan, dll

Web Pengaduan Pasar, Koperasi, UMKM Response 
Terkirim

03 Februari 2022,
19:12

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan

05 Februari 2022,
11:52

Tanggapan Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan memberikan 
respon

Terima kasih atas masukannya. Akan kita cek dengan kepala UPT pasar gotong royong. 
Dan akan segera kita tindak lanjuti

31 Januari 2022,
17:55

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 
0856)

Kebocoran Pipa Belum 
Ditindaklanjuti

Menindaklanjuti laporan yang kami sampaikan sebelumnya pada tanggal 15 Januari 2022, 
sampai saat ini masih ada kebocoran pipa di depan RM Minang Sari sebelum traffic light 
Kupatan. Mohon dengan sangat bisa segera diperbaiki. Terima kasih.

Magelang Cerdas PDAM Response 
Terkirim

31 Januari 2022,
17:55

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

02 Februari 2022,
07:40

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik segera kami laporkan

02 Februari 2022,
07:41

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik segera kami laporkan

31 Januari 2022,
09:37

Aspirasi Masuk  
(c g@gmail.com, 
081 7)

parkir di pasar sidomukti Mohon ditertibkan lagi untuk parkir di pasar sidomukti karena mobil parkir di samping kanan 
kiri. padahal sudah di sediakan tempat parkir kan ? sungguh miris karena dekat dengan 
kantor terminal dishub dan satpol pp tapi tidak menjadi perhatian. 

Media/Perantara 
Lainnya

Perparkiran Response 
Terkirim

31 Januari 2022,
09:37

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

31 Januari 2022,
13:07

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
 menindaklanjuti 

31 Januari 2022,
08:27

Aspirasi Masuk c  
( a@gmail.com, 

status jalan kavling selamat pagi, ijin menanyakan status jalan kavling di sanden kramat selatan kavling bumi 
selowatu. apakah sudah ada survey lanjutan terkait dengan status jalan perumahan kami ? 

WhatsApp Perumahan, Permukiman, 
Pertanahan

Response 
Terkirim

31 Januari 2022,
08:27

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perumahan dan 
Kawasan Pemukiman

02 Februari 2022,
09:45

Tanggapan Dinas Perumahan dan 
Kawasan Pemukiman 
memberikan respon

Kepada Yth. Pelapor

Terima kasih atas laporannya. Sehubungan dengan laporan Bapak tentang jalan di kavling 
bumi selowatu bersama ini kami sampaikan :
1. Lokasi tersebut belum masuk dalam SK Walikota
2. Jika masih merupakan aset dari pengembang maka menurut Perda No. 8 Tahun 2020 
pasal 19 maka PSU/jalan tersebut harus diserahkan kepada Pemda dengan syarat harus 
memenuhi persyaratan umum, teknis dan administrasi. Pengembang mengajukan 
permohonan penyerahan PSU kepada Walikota selanjutnya Pemda akan meverifikasi 
permohonan tersebut.
3. Sambil berjalannya proses penyerahan, pengembang diminta untuk berkoordinasi 
dengan Balai Besar Wilayah Sungai Serayu Opak (BBWSO) terkait aset jalan inspeksi 
irigasi Kali Bening.

Demikian untuk menjadikan periksa

30 Januari 2022,
18:01

Aspirasi Masuk Anonim PEMILIHAN KETUA RT Wilayah kami Kelurahan Kedungsari, Magelang Utara, Kota Magelang terdiri 
dari ± 80 KK, namun saat pemilihan RT kemarin semua tidak dilibatkan yang diundang oleh 
Ketua RT yang lama hanya ± 15 orang dan yang hadir ± 9 orang (karena saya sendiri tidak 
diundang). Dan dalam pertemuan tersebut ternyata dilaksanakan pemilihan RT. Dan 
diputuskan KETUA RT adalah Ketua RT yang lama. Dan anenya Saya masuk dalam 
kepengurusan RT. Bukan masalah saya dipercaya untuk masuk ke kepengurusan RT 
tersebut. Yang saya tanyakan PROSEDUR seperti ini bisa dikatakan SAH/LEGAL atau 
TIDAK SAH/ILEGAL. Mohon petunjuk..

Web Pengaduan Pelayanan Kecamatan/Kelurahan 
Wilayah Magelang Utara

Response 
Terkirim

30 Januari 2022,
18:01

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

02 Februari 2022,
07:35

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 

02 Februari 2022,
07:35

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

02 Februari 2022,
18:38

Tanggapan Kecamatan Magelang Utara  
memberikan respon

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya.. �
Akan segera kami Koordinasikan dengan kel. Kedungsari dan akan kami tindak lanjuti ..
Terima kasih
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1 02 Februari 2022,
18:38

Tanggapan Kecamatan Magelang Utara  
memberikan respon

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya.. �
Akan segera kami Koordinasikan dengan kel. Kedungsari dan akan kami tindak lanjuti ..
Terima kasih

04 Februari 2022,
12:29

Tanggapan Kecamatan Magelang Utara  
memberikan respon

Hasil konfirmasi ibu lurah kedungsari dengan Ketua  dan ketua  bahwa :
Info dari Ketua RW bahwa :
1. Jumlah KK di  ada 16 KK bukan 80 KK
2. Dalam Pemilihan RT bukan Ketua RT yang mengundang tetpi sdh ada / dibentuk 
kepanitiaan pemilihan RT,
3. Dalam kepengurusan  hanya ada Ketua, Sekretaris dan bendahara

Demikian yg dapat kami sampaikan.. 
Terima kasih

30 Januari 2022,
17:27

Aspirasi Masuk N  ( l@gmail.com, 
0812 8)

Polisi tidur Polisi tidur di jalan soka samping SMPN itu tolong di tertibkan
Bikin polisi tidur gag pakai aturan gila tinggi banget

Facebook Perhubungan Response 
Terkirim

30 Januari 2022,
17:27

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

30 Januari 2022,
20:22

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

29 Januari 2022,
21:34

Aspirasi Masuk Anonim Tarif parkir yang tidak sesuai Tarif parkir untuk motor yg resmi kan 1.000(?) Namun ada beberapa tukang parkir yang 
memaksa minta tarif 2.000 saat diberi 1.000. Mungkin kedepannya dari kepolisian atau 

Web Pengaduan Perhubungan Response 
Terkirim

29 Januari 2022,
21:34

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Inspektorat

31 Januari 2022,
09:34

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 

31 Januari 2022,
09:34

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

02 Februari 2022,
07:29

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

 Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan segera menindaklanjuti 

29 Januari 2022,
20:39

Aspirasi Masuk Anonim Kemacetan Lampu Merah di 
Kebonpolo karena Parkir Truck

Kemacetan di lalulintas kebonpolo ,sering banyak truck yang berhenti Web Pengaduan Perhubungan Response 
Terkirim

29 Januari 2022,
20:39

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

30 Januari 2022,
04:17

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

28 Januari 2022,
18:09

Aspirasi Masuk Anonim Air mati lagiiiiiiii?!? Ini sebenernya PDAM itu layanannya gimana ya?!?
Hari ini mati lagi!
Lha saya baru pulang kerja suruh mandi dimana?
Pom Bensin?? Haloowww
Tolong dong pelayanannya
Atau saya harus ngadu kemana neh?!? Biar tidak seperti ini
Hadeeeeeehh

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

28 Januari 2022,
18:09

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

28 Januari 2022,
18:10

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Tobaaaaaaaatt



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

28 Januari 2022,
18:13

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Pipa lagi pipa lagi..

29 Januari 2022,
09:11

Tanggapan PDAM memberikan respon Mohon maaf karena memang sedang ada kebocoran pipa induk, sehingga pompa kami 
matikan

27 Januari 2022,
08:20

Aspirasi Masuk Anonim Pelayanan RSUD Tidar Pelayanan di ruang bayi bougenvil lantai 2 sangat memprihatinkan. Masak bayi baru 
beberapa jam setelah lahir dikerubutin semut. Kemudian jam setengah 6 pagi pintu ruangan 
diganjel kursi dan perawat masih pada tidur, padahal mau setor ASI. Masih banyak lulusan 
perawat yg mencari kerja, ganti dengan perawat yg beratitude dan memiliki tanggung jawab 
tinggi terhadap tugasnya.

Web Pengaduan Pelayanan RSUD Response 
Terkirim

27 Januari 2022,
08:20

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Rumah Sakit Umum 
Daerah Tidar Magelang

29 Januari 2022,
07:36

Tanggapan Rumah Sakit Umum Daerah 
Tidar Magelang memberikan 

Terima kasih atas masukannya.
Terkait dengan pagi jam 05.30 ruangan ditutup karena pagi petugas semua memberikan 

27 Januari 2022,
07:31

Aspirasi Masuk h (a y@gmail.com, 
085 41)

air pdam tidak lancar Selamat siang..
Saya Aisyah warga perum Depkes, Kramat Utara, Magelang Utara, Kota Magelang

Mohon maaf, kenapa yaa setiap pagi hingga siang air PDAM di perum Depkes khususnya 
Blok  selalu mati
Dan hari ini sampe sekarang belum menyala airnya
Saya yang punya usaha di rumah jadi rugi sulit beroperasi
Mohon tindakannya yaa
Terimakasih�
Terimakasih 
Mohon besok segera ditindak lanjuti yaa
Se RT tidak mengalir semua airnya sampai sekarang
Dan setiap hari kondisinya seperti ini airnya mati dari pagi - siang
Perum. Depkes Blok B1 No. 25 Kramat Utara, Magelang Utara kota Magelang

WhatsApp PDAM Response 
Terkirim

27 Januari 2022,
07:31

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

27 Januari 2022,
07:34

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik akan segera kami kirimkan teknisi, mohon maaf atas ketidaknyamanannya

26 Januari 2022,
13:28

Aspirasi Masuk Anonim Trotoar pejalan kaki digunakan 
untuk parkir mobil tamu

Selamat siang
Bapak/ibu mohon ijin untuk bisa ditindak lanjuti
Rumah makan bumbu Pawon di jalan Sudirman,selatan dinas pekerjaan umum telah 
mengubah fungsi trotoar untuk lahan parkir tamu, mohon untuk bisa di tindak lanjuti 
Kasihan saudara kita yg tuna netra apabila berjalan di trotoar tersebut

Web Pengaduan Infrastruktur Response 
Terkirim

26 Januari 2022,
13:28

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

26 Januari 2022,
13:53

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 
memberikan respon

Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti dengan koordinasi melalui 
bidang terkait.

26 Januari 2022,
15:32

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Iya pak, itu pejalan kaki tidak bisa lewat trotoar ketika resto buka siang-malam

26 Januari 2022,
07:13

Aspirasi Masuk pa  
(pa g@gmail.com, 

fasilitas publik Pada hari kamis, tanggal 9 desember 2021 sekitar pukul 16:00 wib, adik saya sepulang dari 
bekerja mengendarai sepeda motor dari arah RSJ menuju arah kota, mengalami accident di 

Facebook Perhubungan Response 
Terkirim

26 Januari 2022,
07:13

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 26 Januari 2022,
07:43

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Mengapa di Simpang Menowo dari arah Jl. A. Yani (selatan) atau dari arah Yogyakarta 
yang akan berbelok ke arah Jl. Kalimas tidak diberikan waktu hijau sendiri? karena lebar 
jalan pada ruas jalan tersebut ( Jl. A. Yani dari arah Yogyakarta ) tidak cukup untuk 2 
kendaraan besar berjajar jadi ketika ada kendaraan besar yang berhenti pada traffic 
tersebut untuk berbelok ke kanan dapat mengakibatkan kemacetan yang cukup panjang.
Terkait masalah tersebut kami Dinas Perhubungan Kota Magelang telah melakukan 
sosialisasi melalui media sosial, dan kami menghimbau kepada pengguna kendaraan yang 
akan menuju ke Jl. Kalimas untuk memutar terlebih dahulu melalui Jl. Raden Saleh 
kemudian belok kiri menuju Jl. Pahlawan dan mengikuti trafficlight dari arah Jl. Pahlawan.

Terima Kasih

25 Januari 2022,
21:09

Aspirasi Masuk Anonim Air Sering Mati Katena Perbaikan Air sering mati karena perbaikan pipa yang terkadang sering di lokasi yang sama..
Maaf saya orang awam, kuramg paham..
Ijin bertanya, apakah pipanya  tidak dibelikan sekalian yang bagus sehingga mengurangi 
keluham yang sama hampir serimg di setiap bulamnya?
Mohom solusi, karena air penting buat melakulan ssgala aktivitas rumah tangga
Terima kasih

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

25 Januari 2022,
21:09

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

26 Januari 2022,
07:09

Tanggapan PDAM memberikan respon Baik terimakasih atas masukannya, akan kami teruskan langsung ke bagian terkait 
mengenai hal tersebut, kedepannya kami akan berusaha melakukan pelayanan yang terbaik

26 Januari 2022,
08:58

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Ya.. Bukti yg real saja..
Terima kasih

24 Januari 2022,
14:17

Aspirasi Masuk Anonim Kost Malangan Depan GKL FM Mohon agar dilakukan sidak di kost2an malangan depan GKL FM pas gapura, karena 
sangat meresahkan dan mengganggu kenyamanan tetangga dan warga sekitaran.

Hampir setiap malam hari hingga subuh para penghuni kost mabuk2an, teriak2, dan kadang 
terjadi perkelahian.

Sering kali ibu kost yang kebetulan juga adalah bu RT sudah menegurnya sampai kadang 
kualahan mengusir teman2 dari penghuni kost setiap malam jika sudah jam 10, tetapi 
mereka hanya baik ketika didepan ibu kost saja.
Ketika bu kost sudah turun kembali mereka pasti berlanjut lagi.

Saya pribadi pun merasa sangat terganggu dan sudah tidak tahan, terutama sangat merasa 
kasihan kepada ibu kost.

Selain hal tersebut, kadang mereka merusak property kost seperti pintu kamar, pintu kamar 
mandi dan benda2 lain dan juga mencuri barang2 kost ataupun barang pemilik kost untuk 
dijual lagi, seperti kompor, gas, sepatu, dll.

Saya mohon agar segera ditindak lanjuti,

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

24 Januari 2022,
14:17

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

27 Januari 2022,
08:48

Tanggapan Satuan Polisi Pamong Praja 
memberikan respon

Terima kasih atas informasinya. Mohon maaf terlambat merespon laporan tersebut. Untuk 
laporan tersebut sudah ditindak lanjuti. Dan sudah dilakukan pengecekan ke lokasi. 

30 Januari 2022,
18:39

Tanggapan Anonim (Pengirim) 
memberikan respon

Terimakasih banyak, beberapa hari terakhir sudah tenang.
Jika terjadi lagi, saya akan lapor kembali dan mohon agar bisa lebih di pertegas.

04 Maret 2022,
14:37

Ditutup Satuan Polisi Pamong Praja 
menutup aspirasi ini

23 Januari 2022,
13:14

Aspirasi Masuk Anonym 
(anonimous@gmail.com, 
08512 45)

Perbaikan Jalan Berlubang Mohon bantuannya agar jalan berlubang mulai dari depan SPBU Potrobangsan sampai 
lampu merah Kupatan bisa diperbaiki secara permanen dan tidak tambal sulam. Sangat 
membahayakan pengendara kendaraan terutama sepeda motor di musim hujan seperti ini. 
Segera di TL ya pak. Terima kasih.

Magelang Cerdas Infrastruktur Response 
Terkirim

23 Januari 2022,
13:14

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

24 Januari 2022,
07:55

Batal Disposisi Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 

24 Januari 2022,
08:02

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

24 Januari 2022,
08:15

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 
memberikan respon

Terima kasih atas laporannya. Mohon maaf, untuk ruas jalan yang dimaksud, yaitu Jl. A. 
Yani pada ruas SPBU Potrobangsan sampai Lampu Merah Kupatan merupakan 
kewenangan Pusat yang dilaksanakan oleh Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Jawa 
Tengah-DI.Yogyakarta.

20 Januari 2022,
00:34

Aspirasi Masuk Anonim Listrik padam dari jam 1/2 t sore Listrik padam sudah dari sore kenapa gk diperbaiki sm petugas,sudah lapor pju juga tidak 
ada petugas datang,tlp nomer pln juga gk bisa dihubungi

Web Pengaduan Listrik Response 
Terkirim
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20 Januari 2022,
00:34

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke PLN

20 Januari 2022,
07:17

Tanggapan Administrator Monggo Lapor 
memberikan respon

boleh di bantu di daerah mana nggih ?

19 Januari 2022,
07:53

Aspirasi Masuk  
( @gmail.com, 
0812 3)

dtks tidak terdaftar Saya Mindarti warga karanggading  sy sudah mengajukan data DTKS atas nama 
suami sy  dari bulan agustus 2021 dan dari pendamping PKH 
rejowinangn selatan yg datang kerumah data atas nama suami sy sudah dimasukan bln okt 
2021 dari kelurahan.Tapi samapi sekarang sudah dicek data DTKS atas nama suami sy 
blm ada ya.

WhatsApp Warga Miskin Response 
Terkirim

19 Januari 2022,
07:53

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Sosial

21 Januari 2022,
07:55

Tanggapan Dinas Sosial memberikan 
respon

Terima kasih atas laporan Ibu, bersama ini kami sampaikan informasi terkait PKH sebagai 
berikut: 1. Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan tunai 
bersyarat kepada keluarga kurang mampu yang terdapat pada Data Terpadu Kesejahteraan 
Sosial (DTKS) dan memiliki komponen sebagai persyaratan yang dtetapkan sebagai 
peserta PKH. 2. Kriteria penerima PKH : a. Komponen kesehatan : Ibu 
Hamil/nifas/menyusui dan Anak Usia Dini b. Komponen pendidikan : Anak Usia Sekolah 
dengan usia 6 sampai dengan 21 tahun c. Komponen kesejahteraan sosial : lanjut usia dan 
penyandang disabilitas berat 3. Selanjutnya terkait mekanisme usulan penerima PKH 
dilaksanakan sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku 4. Demikian terima kasih

19 Januari 2022,
07:42

Aspirasi Masuk o 
( s@gmail.com, 

lampu apill mati Menginformasikan bahwa lampu pengatur lalu lintas simpang tiga kupatan padam sejak 
pagi tadi, Rabu (19/1/2022) sekitar pukul 06.30 wib. 

WhatsApp Perhubungan Response 
Terkirim

19 Januari 2022,
07:42

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

19 Januari 2022,
07:56

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

 adanya informasi padamnya traffic simpang kupatan, terkait hal tersebut kami langsung 
menuju lokasi dan di lokasi sedang ada perbaikan trafo oleh PLN, untuk kondisi saat ini 
traffic sudah menyala normal kembali

19 Januari 2022,
07:58

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Dokumentasi terlampir

17 Januari 2022,
08:54

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 

Trotoar Penuh Rumput Mohon bantuan instansi terkait untuk rutin membersihkan rumput liar yang tumbuh di trotoar 
agar pejalan kaki tetap nyaman dan trotoar terlihat bersih terawat. Misalnya trotoar di traffic 

Magelang Cerdas Jalan, Drainase / Tata Ruang Response 
Terkirim

17 Januari 2022,
08:54

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

17 Januari 2022,
15:02

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 

Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

17 Januari 2022,
07:30

Aspirasi Masuk Anon (Anonim@gmail.com, 
08123456789)

Lampu lalu lintas Pada hari kamis, tanggal 9 desember 2021 sekitar pukul 16:00 wib, adik saya sepulang dari 
bekerja mengendarai sepeda motor dari arah RSJ menuju arah kota, mengalami accident di 
simpang menowo. Kontra dengan kendaraan sepeda motor yg datang dari arah kebonpolo 
menuju ke arah pucang. Menurut beberapa saksi dan juga pihak kepolisian (satlaka) polres 
mgl, bahwa accident tersebut terjadi karena minimnya pengetahuan dari pengendara yg 
dari arah kebonpolo menuju arah pucang. Juga dikarenakan dari kedua arah tersebut, 
lampu lalu lintas sama2 menyala hijau dengan perbedaan waktu(menyala hijau) yg hanya 
beberapa detik. Nah, saran dan masukan dari saya, alangkah baiknya di simpang menowo 
diberi rambu tambahan, misal lampu lalu lintas yang dari arah kebonpolo menuju arah 
pucang dipisah dengan yg dari arah kebonpolo menuju arah semarang, atau dengan skema 
rekayasa lalu lintas yg lain. Dengan tujuan untuk menghindari adanya "korban accident" 
lebih banyak. 

Facebook Perhubungan Response 
Terkirim

17 Januari 2022,
07:30

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

18 Januari 2022,
07:46

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

18 Januari 2022,
07:46

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

18 Januari 2022,
09:00

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Mengapa di Simpang Menowo dari arah Jl. A. Yani (selatan) atau dari arah Yogyakarta 
yang akan berbelok ke arah Jl. Kalimas tidak diberikan waktu hijau sendiri? karena lebar 
jalan pada ruas jalan tersebut ( Jl. A. Yani dari arah Yogyakarta ) tidak cukup untuk 2 
kendaraan besar berjajar jadi ketika ada kendaraan besar yang berhenti pada traffic 
tersebut untuk berbelok ke kanan dapat mengakibatkan kemacetan yang cukup panjang.
Terkait masalah tersebut kami Dinas Perhubungan Kota Magelang telah melakukan 
sosialisasi melalui media sosial, dan kami menghimbau kepada pengguna kendaraan yang 
akan menuju ke Jl. Kalimas untuk memutar terlebih dahulu melalui Jl. Raden Saleh 
kemudian belok kiri menuju Jl. Pahlawan dan mengikuti trafficlight dari arah Jl. Pahlawan.

Terima Kasih
18 Januari 2022,
09:14

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

https://www.instagram.com/p/CLoJ5r8lm4N/?utm_medium=copy_link
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1 15 Januari 2022,
13:59

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 
0856)

Kebocoran Pipa Mohon dicek di Jl. A. Yani depan Warung Makan Minang Sari sebelum traffic light Kupatan. 
Setiap hari selalu ada genangan air di dekat trotoar yang kemungkinan dari pipa PDAM 
yang bocor. Semoga bisa segera diatasi. Terimakasih.

Magelang Cerdas PDAM Response 
Terkirim

15 Januari 2022,
13:59

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

17 Januari 2022,
11:27

Tanggapan PDAM memberikan respon baik terima kasih akan segera kami tindak lanjuti

14 Januari 2022,
22:49

Aspirasi Masuk anonin 
(andisus90@gmail.com, 

perpakiran di area pasar rejowinangun parkir harus nya berpa ya? 1k atau 2k.. Magelang Cerdas Perparkiran Response 
Terkirim

14 Januari 2022,
22:49

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

16 Januari 2022,
21:21

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

16 Januari 2022,
21:21

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

13 Januari 2022,
23:47

Aspirasi Masuk A  
( @gmail.com, 
089 3)

Pengancaman pembunuhan Mohon untuk bapak polisi saya ingin melaporkan bahwa adik saya yg bertempat tinggal 
ds.kalangan Adikarto Muntilan Magelang telah di ancam ingin di bunuh oleh beberapa 
orang,mohon untuk pihak kepolisian tolong lindungi adik saya.s9alnya posisi saya berada di 
luar kota jd tidak bisa melapor secara langsung.mohon dengan sangat.

Web Pengaduan Ketentraman dan Ketertiban Ditutup

13 Januari 2022,
23:47

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

17 Januari 2022,
07:32

Tanggapan Administrator Monggo Lapor 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirim laporan, tetapi mohon maaf bapak/ibu hal tersebut bukan 
merupakan kewenangan kami, melainkan kewenangan pihak kepolisian. Dan muntilan juga 

04 Maret 2022,
14:43

Ditutup Satuan Polisi Pamong Praja 
menutup aspirasi ini

13 Januari 2022,
08:50

Aspirasi Masuk anonim 
(anonim1@gmail.com, 
0857 )

Dugaan pungutan liar dan beking 
penjual miras

Di kampung Karang Kidul Kota Magelang 56124 Jawa Tengah masih ada pungutan 
liar yang di lakukan oleh oknum rukun warga , oknum tersebut menyediakan kotak untuk 
di isi apabila ada warga di wilayah yang mau meminta surat pengantar untuk 
keperluan urusanya. oknum tersebut menjadi ketua rw juga tidak oleh pemilihan semestinya 
sebangaimana yang dilakukan kampung-kampung lainya di wilayah Kota Magelang yang di 
laksanaka pemilihan untuk memilih ketua rt dan rw tetapi oknum tersebut di pilih menjadi 
ketua rw 006 kampung karang kidul kota magelang oleh 
konspirasi/persengkokolan/kongkalikong beberapa orang warga yang notabene adalah para 
pendukung orang tersebut untuk mentiadakan pemilihan ketua rw dan di lakukan penujukan 
secara langsung dengan menghilangkan hak warga untuk menentukan dan memilih ketua 
rw 006 kampung Karang Kidul Kota Magelang. Saat ini di Kota Magelang sedang di adakan 
pemilihan ketua rt dan ketua rw kongkalikong/persekongkolan jahat ini untuk tujuan pribadi.

Media/Perantara 
Lainnya

Pelayanan Kecamatan/ Kelurahan 
Wilayah Magelang Selatan

Response 
Terkirim

13 Januari 2022,
08:50

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Kecamatan Magelang 
Selatan

19 Januari 2022,
08:50

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Kami sampaikan terima kasih atas keluhan dan laporan saudara, atas laporan saudara 
segera kita koordinasikan dengan atasan dan kelurahan,, Terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Kecamatan Magelang 
Selatan memberikan respon

Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 

11 Januari 2022,
17:06

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 
0856)

Atribut Juru Parkir Untuk ketertiban dan kebaikan bersama, mohon setiap juru parkir terutama yg dikelola 
masyarakat atau ormas diwajibkan mengenakan rompi orange atau atribut lain sebagai 
identitas agar tidak terkesan liar dan tidak tertib. Misalnya di sepanjang bahu jalan 
Potrobangsan depan Inibaru steak. Terima kasih. 

Magelang Cerdas Perparkiran Response 
Terkirim

11 Januari 2022,
17:06

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

12 Januari 2022,
11:47

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti terkait hal tersebut

12 Januari 2022,
17:32

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

 terima kasih informasinya, akan kami cek pada lokasi dan akan dilakukan pembinaan 
kepada juru parkir

11 Januari 2022,
09:08

Aspirasi Masuk g l (ga l@gmail.com, 
0856 92)

Lampu PJU mati Pagi Pak, PJU mati di kebonpolo samping Balai RW Mohon unt bisa di perbaiki, matursuwun WhatsApp Perparkiran Response 
Terkirim

11 Januari 2022,
09:08

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

11 Januari 2022,
09:13

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 11 Januari 2022,
10:49

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Tindak lanjut perbaikan lampu penerangan jalan

10 Januari 2022,
12:14

Aspirasi Masuk D ono 
(de e1@gmail.com, 

Kebocoran pipa PDAM Mohon untuk ditindaklanjuti untuk kebocoran pipa PDAM di Jl Beringin Tidar Warung 
depan SMA Magelang. Baru diketahui untuk kebocoran pada hari Minggu 9 

Web Pengaduan PDAM Response 
Terkirim

10 Januari 2022,
12:14

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke BUMD A

11 Januari 2022,
07:43

Tanggapan PDAM memberikan respon baik terima kasih segera kami laporkan

10 Januari 2022,
11:29

Aspirasi Masuk Anonim sekolah membebani siswa 
terutama soal biaya

saya bersekolah di SMK  KOTA MAGELANG. saya ada beberapa 
keluhan yaitu :
1. saat terima raport siswa harus mencicil biaya yang besar, sedangkan untuk melihat 
raport saja tidak boleh. harus mencicil dulu.
2. biaya yang dibebankan oleh siswa terasa berat. terutama saat pandemi tidak ada 
kompensasi. uang perpustakaan dan pramuka masih dibebankan ke siswa.
3. kelas 1, saya kurangan tinggal 3,5jt. setelah dibayarkan malah bertambah lagi kurangan 
menjadi 7,6jt. jujur orang tua saya tidak sanggup dengan biaya tersebut. karena kondisi 
pandemi justru malah beban biaya tidak ada kompensasi.
4. teman saya ada yang saat pandemi transfer untuk biaya kurangannya, tetapi di cek tidak 
berkurang biayanya. masih ditagih lagi.

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Response 
Terkirim

10 Januari 2022,
11:29

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

17 Januari 2022,
11:25

Tanggapan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan memberikan 
respon

Terimaksih atas informasinya.

Mohon maaf, bahwa SMK  di bawah kewenangan yayasan  
dan untuk pendidikan jenjang SMA atau SMK berada di bawah naungan dinas pendidikan 
propinsi

10 Januari 2022,
07:53

Aspirasi Masuk a (k a@gmail.com, 
081 55)

fasilitas umum perumahan [06.34, 8/1/2022] +62 55: Melaporkan bahwa saya tinggal di lingkungan 
sanden kramat selatan kec magelang utara
[06.35, 8/1/2022] +62 55: Di lingkungan kavling bumi selowatu
[06.35, 8/1/2022] +62 55: Mulai menempati th 2009
[06.35, 8/1/2022] +62 55: Sampai saat ini pemeliharaan jalan hanya dilakukan 
secara swadaya warga kavling
[06.36, 8/1/2022] +62 55: Sekiranya bisa dilakukan fasum peng aspalan di 
lingkungan kami
[06.36, 8/1/2022] +62 5: Karena kondisi keadaan jalan kami yg Sedangkan 
jalan lingkungan kavling kami saat ini sering dilalui masyarakat umum untuk 
menghubungkan jalan perintis kemerdekaan menuju jalan temtara pelajar

WhatsApp Perumahan, Permukiman, 
Pertanahan

Response 
Terkirim

10 Januari 2022,
07:53

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perumahan dan 
Kawasan Pemukiman

13 Januari 2022,
09:58

Tanggapan Dinas Perumahan dan 
Kawasan Pemukiman 

Terimakasih atas laporannya. Kami dari Disperkim sudah melakukan survey lokasi pada 
tanggal 10 Januari 2022 dengan hasil awal jalan tersebut tidak masuk dalam SK Walikota 

08 Januari 2022,
08:58

Aspirasi Masuk Ari  
(ar o123@gmail.c
om, 08 85)

Juru parkir resmi mau diganti Permisi...saya sebagai juru parkir resmi di kota magelang dan saya warga kota magelang 
yang ingin saya tanyakan kenapa saya mau diganti dan diberhentikan untuk tidak boleh 
parkir lagi ...   Apakah pengelola parkir yang baru di tahun 2022 ini punya wewenang 
dengan semena mena memberhentikan juru parkir yang resmi karena dengan kondisi 
perparkiran yang saat ini sedang ribut ada oknum preman yang ingin menguasai lahan 
parkir yang sudah ada dengan alasan mereka disuruh oleh atasan mereka..semoga ada 
jawaban dan solusi dari pihak pemerintah karena semakin hari semakin banyak oknum2 
yang ingin menguasai ruang milik jalan...  

Web Pengaduan Perparkiran

08 Januari 2022,
08:58

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

08 Januari 2022,
11:53

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti laporan dari saudara



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

08 Januari 2022,
06:29

Aspirasi Masuk d a 
(bu za@gmail.co
m, 0812 4)

Pertemuan tatap muka anak 
sekolah

Mohon PTM anak sekolah dapat menyesuaikan dengan SKB 4 menteri tertanggal 21 
Desember 2021 nomor 05/KB/2021 di mana PPKM level 1 bisa masuk 100%

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

08 Januari 2022,
06:29

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

08 Januari 2022,
13:13

Tanggapan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan memberikan 
respon

Terimakasih atas laporan
Kami informasikan PTM Kota Magelang akam dimulai tertanggal 17 Januari 2022
Pelaksanaan PTM 100% disamping SKB 4 menteri, untuk kota magelang juga mengacu 
pada Instruksi Walikota No 1 Tahun 2022 sehingga pelaksanaan PTM perlu koordinasi 
dengan Pemerintah Kota Magelang dan Anggota DPRD Kota Magelang
Terimakasih

10 Januari 2022,
10:39

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

06 Januari 2022,
08:25

Aspirasi Masuk fir
(fi n@gmail.com, 
081 89)

proyek Nama : firm
Nik : 
Alamat : jln kalimas

Ingin lapor tentang pembangunan gorong2/selokan pak, 
Sebelumnya saya apresiasi tentang pemebangunan tersebut.. 

Tetapi setelah pengerukan, peralon buangan air limbah rumah dan air hujan tidak di 
masukan lagi kedalam gorong2/selokan melainkan dj biarkan begitu saja, ini akan 
menyebabkan masalah dinkemudian hari, 
Padahal alm. Bpk saya membangun rumah sudah dirancang dgn baik untuk salutan 
buangan di masukan kedalam selokan. 

Juga kerapian pengerja pun menurut saya tidak ada, cenderung menurut saya 'seng 
penting dadi'

Ibu saya sudah komplain ke mandornya katanya harus ngundang tukan sendiri.. 

Logikanya kan rumah saya sudah baik , kemudian di bangun gorong2 program pemerintah 
yg merusak sebagian teras rumah  , lalu kami di suruh memperbaikinya sendiri.... 

Itu bagaimana ya

Berikut lampiran foto

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

06 Januari 2022,
08:25

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

07 Januari 2022,
14:29

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 

Terima kasih atas laporannya. Proyek konstruksi tersebut sedang dalam masa 
pemeliharaan oleh Penyedia Jasa Kontruksinya, terkait laporan Bapak/Ibu akan segera 

10 Januari 2022,
10:39

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

06 Januari 2022,
08:12

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 

juru parkir laporan di lampiran file gambar Facebook Perparkiran Response 
Terkirim

06 Januari 2022,
08:12

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

06 Januari 2022,
13:40

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

06 Januari 2022,
07:10

Aspirasi Masuk  
( rti@gmail.com, 
0812 93)

pkh Selamat sore bapak/ibu admin. Saya Mindarti alamat karanggading Kel. 
Rejowinangun selatan Mgl selatan. Mau menanyàkan apakah bantuan PKH a/n Simontua 
Simbolon bisa dàpat ... setelah data DTKS sudah dimasukan ke dinsos bln okt oleh 
kelurahan. Dan PLT rejoselatan bu i dari LSM. Dan pendamping PKH 
rejo.selatan sudah survey kermh ... Kami berharap mendapat bantuan PKH untuk bisa mjd 
modal usaha. Membayar kontrakan karna dah masuk 8 bln kami blm bisa membayarnya. 
Pemilik kontrakan sudah meminta klu tidak bisa bayar kami harus pindah. Motor satu2nya 
aset yg dibeli secara kredit .. sudah tidak ada karna tidak bisa membayar cicilan. Kami 
berharap sekali mendapat bantuan ini. TERIMAKASIH.

WhatsApp Warga Miskin Ditutup

06 Januari 2022,
07:10

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 

06 Januari 2022,
11:12

Tanggapan Dinas Sosial memberikan 
respon

Terima kasih atas laporan Ibu, bersama ini kami sampaikan informasi terkait PKH sebagai 
berikut:
1. Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan tunai bersyarat 
kepada keluarga kurang mampu yang terdapat pada Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 
(DTKS) dan memiliki komponen sebagai persyaratan yang dtetapkan sebagai peserta PKH.
2. Kriteria penerima PKH :
    a. Komponen kesehatan : Ibu Hamil/nifas/menyusui dan Anak Usia Dini
    b. Komponen pendidikan : Anak Usia Sekolah dengan usia 6 sampai dengan 21 tahun
    c. Komponen kesejahteraan sosial : lanjut usia dan penyandang disabilitas berat
3. Selanjutnya terkait mekanisme usulan penerima PKH dilaksanakan sesuai ketentuan 
perundang-undangan yang berlaku
4. Demikian terima kasih

10 Januari 2022,
10:37

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

06 Januari 2022,
07:05

Aspirasi Masuk E ti 
(E g@gmail.com, 
0812 5)

Belum pernah dapat bantuan Assalamualaikum wr wb ...
Selamat siang salam sejahtera bagi kita semua ...
Kepada Bapak yang terhormat walikota Magelang kami mengadukan untuk bantuan untuk 
masyarakat selama ini kami belum pernah sama sekali menerima dari program yang di 
selenggarakan oleh pemerintah pusat maupun pemerintah daerah ... Adapun data saya 
lampirkan  ktp ... Saya adalah seorang ibu rumah tangga dengan menanggung 3 orang 
anak yg menjadi tanggungan saya ... Saya berharap dengan keluhan saya ini saya 
mendapatkan perhatian dari Bapak untuk penyaluran bantuan yg bisa diterimakan  
masyarkat .. 
Demikian keluhan yg bisa saya sampaikan ke Bapak untuk menjadikan periksa dan 
perhatian ... Atas perhatian Bapak untuk warga masyarakat khususnya Kota Magelang saya 
mengucapkan banyak terimakasih .
Wasallamualaikum wr wb 
Salam hormat saya 
En ti

WhatsApp Warga Miskin Ditutup

06 Januari 2022,
07:05

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 07 Januari 2022,
12:33

Tanggapan Dinas Sosial memberikan 
respon

Terima kasih atas laporan Ibu, berikut kami sampaikan hasil pemberian informasi terkait 
bantuan :
Hasil tindak lanjut Home Visit pengaduan via aplikasi MONGGO LAPOR sbb :

Sudah dilakukan homevisit oleh pendamping PKH Magelang Utara Di Rumah Pelapor pada:
Hari/tanggal : Jumat 7/1/2022
Jam : 09.00 - 10.30 WIB 
Lokasi : Rumah rti Rt  Kelurahan Kedungsari

Kronologi :
Adanya pengaduan dari masyarakat Kelurahan kedungsari via whatsapp, bahwa warga 
miskin KK An. Endang Indung Sukarti beralamat Kedungsari Rt 2 / Rw 7 belum pernah 
mendapatkan bantuan apapun. Ibu Endang Indun Sukarti berstatus Cerai Hidup pada tahun 
2019 dan mantan suaminya merupakan Pegawai Negri Sipil.
Hasil kunjungan Rumah Pelapor kami mendapatkan data bahwa, Ibu Endang benar belum 
pernah mendapatkan bantuan apapun sejak awal pandemi. Ibu endang dulu sempat 
berjualan seblak setelah keluar dari pekerjaannya sebagai sekertaris di Matahari 
Departemen Store. Setelah pandemi, usaha seblaknya mengalami penurunan omset 
sehingga sampai saat ini belum bisa melanjutkan lagi usaha seblaknya. Ibu e  
memiliki 3 orang anak, yang pertama bernama Na ti yang sekarang 
berkuliah di Universitas  dan juga memiliki usaha Make Up Artist (Ig : 
be .ma part), Fai etya yang sedang mengemban Paket C di Upaya Terampil 
dan yang paling kecil Yu wati yang masih bersekolah di SMP N  Kota 
Magelang. Saat ini ibu En untuk kehidupan sehari-harinya hanya mengandalkan 
anaknya yang berprofesi make up artist.
Ibu en g yang kini berstatus kepala keluarga mengharapkan bantuan dari pemerintah 
agar bisa mengembangkan usaha seblaknya lagi. Usaha seblak yang dulu dijalani oleh Ibu 
E  ini sudah di pasarkan melalui platform Gojek dan Grab. Ibu in  tidak memiliki 
asuransi kesehatan dan anak-anak masih ikut askes mantan suami.

Alamat : Kedungsari  Kelurahan Kedungsari, Kecamata Magelang Utara, Kota 
Magelang
 
Bantuan yg diterima : Belum pernah terima bantuan apapun
Aset : Rumah milik orang tua10 Januari 2022,

10:36
Ditutup Administrator Monggo Lapor 

menutup aspirasi ini

05 Januari 2022,
10:48

Aspirasi Masuk d a 
(b aiza@gmail.co
m, 0812 4)

PTM anak sekolah Mohon PTM anak sekolah dapat menyesuaikan dengan SKB 4 menteri tertanggal 21 
Desember 2021 nomor 05/KB/2021 di mana PPKM level 1 bisa masuk 100%

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

05 Januari 2022,
10:48

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

05 Januari 2022,
15:14

Tanggapan dina (Pengirim) memberikan 
respon

mohon tindak lanjut dari dinas pendidikan kota magelang..terimakasih

05 Januari 2022,
15:14

Tanggapan dina (Pengirim) memberikan 
respon

mohon tindak lanjut dari dinas pendidikan kota magelang..terimakasih

08 Januari 2022,
13:13

Tanggapan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan memberikan 
respon

Terimakasih atas laporan
Kami informasikan PTM Kota Magelang akam dimulai tertanggal 17 Januari 2022
Pelaksanaan PTM 100% disamping SKB 4 menteri, untuk kota magelang juga mengacu 
pada Instruksi Walikota No 1 Tahun 2022 sehingga pelaksanaan PTM perlu koordinasi 
dengan Pemerintah Kota Magelang dan Anggota DPRD Kota Magelang
Terimakasih

10 Januari 2022,
10:35

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

04 Januari 2022,
16:00

Aspirasi Masuk Anonim Perlintasan jalan raya terlalu 
berbahaya untuk pelajar

Perlintasan jalan raya terlalu berbahaya dari jembatan barito 2 ke pintu masuk tengah 
tengah RSJ DR. SOEROJO untuk para pelajar

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

04 Januari 2022,
16:00

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 

05 Januari 2022,
20:24

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

05 Januari 2022,
21:41

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima Kasih Banyak atas informasi dan kepedulianya terhadap Keselamatan Lalu Lintas di 
Kota Magelang. Betul  pada ruas jalan tersebut sangat rawan untuk pejalan kaki yang akan 
menyeberang, karena termasuk Jalan Nasional dengan batas kecepatan yang cukup   
tinggi. Terkait dengan hal tersebut kami sudah berupaya untuk melaksanakan Menejemen 
Rekayasa Lalu Lintas pada ruas jalan tersebut, diantaranya Pemasangan Marka Lurus + 
rumble strip sebagai salah satu upaya mengurangi kecepatan kendaraan.

10 Januari 2022,
10:35

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

04 Januari 2022,
15:45

Aspirasi Masuk Anonim Perlintasan jalan raya terlalu 
berbahaya 

Perlintasan jalan raya terlalu berbahaya dari jembatan barito 2 ke pintu masuk tengah 
tengah RSJ DR. SOEROJO bagi pelajar di waktu sibuk

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

04 Januari 2022,
15:45

Disposisi Auto Disposisi Sistem 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

05 Januari 2022,
07:19

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Dinas 
Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang dengan 
keterangan "ke dishub"

05 Januari 2022,
07:20

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

05 Januari 2022,
20:23

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

10 Januari 2022,
10:33

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

04 Januari 2022,
14:51

Aspirasi Masuk anonim (anonim@gmail.com, 
085 92)

DTKS Siang pak / bu, saya R**a W********i, warga karanggading , kelurahan 
Rejowinangun Selatan, Magelang... Saya mohon agar pendaftaran DTKS saya untuk 

WhatsApp Warga Miskin Ditutup

04 Januari 2022,
14:51

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Sosial

07 Januari 2022,
12:39

Tanggapan Dinas Sosial memberikan 
respon

Terima kasih atas laporan Bapak/ Ibu, bersama ini kami sampaikan informasi terkait PKH 
sebagai berikut: 1. Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan 
tunai bersyarat kepada keluarga kurang mampu yang terdapat pada Data Terpadu 
Kesejahteraan Sosial (DTKS) dan memiliki komponen sebagai persyaratan yang dtetapkan 
sebagai peserta PKH. 2. Kriteria penerima PKH : a. Komponen kesehatan : Ibu 
Hamil/nifas/menyusui dan Anak Usia Dini b. Komponen pendidikan : Anak Usia Sekolah 
dengan usia 6 sampai dengan 21 tahun c. Komponen kesejahteraan sosial : lanjut usia dan 
penyandang disabilitas berat 3. Selanjutnya terkait mekanisme usulan penerima PKH 
dilaksanakan sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku 4. Demikian terima kasih

10 Januari 2022,
10:33

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

04 Januari 2022,
08:41

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com,  

lahan parkir Assalamualaikum wr.wb Facebook Perparkiran Response 
Terkirim

04 Januari 2022,
08:41

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Satuan Polisi Pamong 
Praja

04 Januari 2022,
09:25

Batal Disposisi Administrator Monggo Lapor 
membatalkan disposisikan 
aspirasi ini ke Satuan Polisi 
Pamong Praja dengan 
keterangan "dishub"

04 Januari 2022,
09:25

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Perhubungan

04 Januari 2022,
09:28

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 04 Januari 2022,
09:54

Tanggapan Dinas Perhubungan 
memberikan respon

Terima kasih banyak atas aduan yang sudah disampaikan, perlu kami sampaikan bahwa 
memang direncanakan ada perubahan Manajemen / Pengelola Parkir Ruang Milik Jalan di 

04 Januari 2022,
08:01

Aspirasi Masuk Sa
(anonim@gmail.com, 
085 73)

selokan tersumbat Mohon ijin lapor selokan di kebondalem  Yani samping mulia putra tersumbat 
membuat licin banyak pengguna jalan yg terpeleset (Jln pahlawan,, kebondalem 1 
potrobangsan mgl).

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

04 Januari 2022,
08:01

Disposisi Administrator Monggo Lapor 
mendisposisikan aspirasi ini 
ke Dinas Pekerjaan Umum 
dan Penataan Ruang

04 Januari 2022,
15:46

Tanggapan Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang 
memberikan respon

Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

10 Januari 2022,
10:32

Ditutup Administrator Monggo Lapor 
menutup aspirasi ini

19 Januari 2022,
08:50

Tanggapan Kami sampaikan terima kasih atas keluhan dan laporan saudara, atas laporan saudara 
segera kita koordinasikan dengan atasan dan kelurahan,, Terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

20 Januari 2022,
07:37

Tanggapan Menindaklanjuti laporan dan keluhan saudara, berikut disampaikan hasil koordinasi dengan 
pihak terkait adalah : 
1. Terkait "kotak" tidak ada paksakan tarikan dan itu kesepakatan warga bukan kemauan 
pribadi dari Ketua RW
2. Masalah baking Miras, dari pihak warga tidak ada yang memberikan baking kepada pihak 
penjual, dan untuk informasi bahwa terkait miras di lingkungan RW sudah diketahui oleh 
pihak kepolisian sektor, Polres dan Polda, tetapi setiap dilakukan sidak kelokasi selalu 
aman dikarenakan informasi dimungkinkan sudah bocor. Kalau dari pihak warga tidak 
pernah mengetahui informasi kapan dilakukan sidak ke Rumah  Bapak Sarso
3. Sebagai catatan, seluruh warga RW Karang Kidul tidak pernah setuju dengan 
keberadaan Miras. 
Demikian terima kasih.

05 April 2022,
07:35

Ditutup

11 Januari 2022,
17:06

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonymous@gmail.com, 
0856)

Atribut Juru Parkir Untuk ketertiban dan kebaikan bersama, mohon setiap juru parkir terutama yg dikelola 
masyarakat atau ormas diwajibkan mengenakan rompi orange atau atribut lain sebagai 
identitas agar tidak terkesan liar dan tidak tertib. Misalnya di sepanjang bahu jalan 
Potrobangsan depan Inibaru steak. Terima kasih. 

Magelang Cerdas Perparkiran Ditutup

11 Januari 2022,
17:06

Disposisi

12 Januari 2022,
11:47

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti terkait hal tersebut

12 Januari 2022,
17:32

Tanggapan  terima kasih informasinya, akan kami cek pada lokasi dan akan dilakukan pembinaan 
kepada juru parkir

05 April 2022,
07:35

Ditutup

11 Januari 2022,
09:08

Aspirasi Masuk gamal (gamal@gmail.com, 
08564 2)

Lampu PJU mati Pagi Pak, PJU mati di kebonpolo samping Balai RW Mohon unt bisa di perbaiki, matursuwun WhatsApp Perparkiran Ditutup

11 Januari 2022,
09:08

Disposisi

11 Januari 2022,
09:13

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

11 Januari 2022,
10:49

Tanggapan Tindak lanjut perbaikan lampu penerangan jalan

05 April 2022,
07:35

Ditutup

10 Januari 2022,
12:14

Aspirasi Masuk D  
( 1@gmail.com, 
081 05)

Kebocoran pipa PDAM Mohon untuk ditindaklanjuti untuk kebocoran pipa PDAM di Jl Beringin Tidar Warung 
depan SMA  Magelang. Baru diketahui untuk kebocoran pada hari Minggu 9 
Januari 2022 jam 21.30 WIB

Web Pengaduan PDAM Ditutup

10 Januari 2022,
12:14

Disposisi

11 Januari 2022,
07:43

Tanggapan baik terima kasih segera kami laporkan

05 April 2022,
07:35

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon

Kecamatan Magelang Selatan memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

10 Januari 2022,
11:29

Aspirasi Masuk Anonim sekolah membebani siswa 
terutama soal biaya

saya bersekolah di SMK  KOTA MAGELANG. saya ada beberapa 
keluhan yaitu :
1. saat terima raport siswa harus mencicil biaya yang besar, sedangkan untuk melihat 
raport saja tidak boleh. harus mencicil dulu.
2. biaya yang dibebankan oleh siswa terasa berat. terutama saat pandemi tidak ada 
kompensasi. uang perpustakaan dan pramuka masih dibebankan ke siswa.
3. kelas 1, saya kurangan tinggal 3,5jt. setelah dibayarkan malah bertambah lagi kurangan 
menjadi 7,6jt. jujur orang tua saya tidak sanggup dengan biaya tersebut. karena kondisi 
pandemi justru malah beban biaya tidak ada kompensasi.
4. teman saya ada yang saat pandemi transfer untuk biaya kurangannya, tetapi di cek tidak 
berkurang biayanya. masih ditagih lagi.

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

10 Januari 2022,
11:29

Disposisi

17 Januari 2022,
11:25

Tanggapan Terimaksih atas informasinya.

Mohon maaf, bahwa SMK muhammadiyah di bawah kewenangan yayasan  
dan untuk pendidikan jenjang SMA atau SMK berada di bawah naungan dinas pendidikan 
propinsi

05 April 2022,
07:35

Ditutup

10 Januari 2022,
07:53

Aspirasi Masuk Kr a (k @gmail.com, 
081 55)

fasilitas umum perumahan [06.34, 8/1/2022] +62 55: Melaporkan bahwa saya tinggal di lingkungan 
sanden kramat selatan kec magelang utara
[06.35, 8/1/2022] +62 55: Di lingkungan kavling bumi selowatu
[06.35, 8/1/2022] +62 55: Mulai menempati th 2009
[06.35, 8/1/2022] +62 55: Sampai saat ini pemeliharaan jalan hanya dilakukan 
secara swadaya warga kavling
[06.36, 8/1/2022] +62 55: Sekiranya bisa dilakukan fasum peng aspalan di 
lingkungan kami
[06.36, 8/1/2022] +62 55: Karena kondisi keadaan jalan kami yg Sedangkan 
jalan lingkungan kavling kami saat ini sering dilalui masyarakat umum untuk 
menghubungkan jalan perintis kemerdekaan menuju jalan temtara pelajar

WhatsApp Perumahan, Permukiman, 
Pertanahan

Ditutup

10 Januari 2022,
07:53

Disposisi

13 Januari 2022,
09:58

Tanggapan Terimakasih atas laporannya. Kami dari Disperkim sudah melakukan survey lokasi pada 
tanggal 10 Januari 2022 dengan hasil awal jalan tersebut tidak masuk dalam SK Walikota 
baik jalan lingkungan maupun jalan kota. Selanjutnya kami akan melakukan penelusuran 
status aset tanah tersebut terlebih dahulu. Terima kasih.

05 April 2022,
07:35

Ditutup

08 Januari 2022,
08:58

Aspirasi Masuk Ari
(ar 123@gmail.c
om, 08 0585)

Juru parkir resmi mau diganti Permisi...saya sebagai juru parkir resmi di kota magelang dan saya warga kota magelang 
yang ingin saya tanyakan kenapa saya mau diganti dan diberhentikan untuk tidak boleh 
parkir lagi ...   Apakah pengelola parkir yang baru di tahun 2022 ini punya wewenang 
dengan semena mena memberhentikan juru parkir yang resmi karena dengan kondisi 
perparkiran yang saat ini sedang ribut ada oknum preman yang ingin menguasai lahan 
parkir yang sudah ada dengan alasan mereka disuruh oleh atasan mereka..semoga ada 
jawaban dan solusi dari pihak pemerintah karena semakin hari semakin banyak oknum2 
yang ingin menguasai ruang milik jalan...  

Web Pengaduan Perparkiran Ditutup

08 Januari 2022,
08:58

Disposisi

08 Januari 2022,
11:53

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti laporan dari saudara

05 April 2022,
07:32

Ditutup

08 Januari 2022,
06:29

Aspirasi Masuk di
(bu za@gmail.co
m, 081 04)

Pertemuan tatap muka anak 
sekolah

Mohon PTM anak sekolah dapat menyesuaikan dengan SKB 4 menteri tertanggal 21 
Desember 2021 nomor 05/KB/2021 di mana PPKM level 1 bisa masuk 100%

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

08 Januari 2022,
06:29

Disposisi

08 Januari 2022,
13:13

Tanggapan Terimakasih atas laporan
Kami informasikan PTM Kota Magelang akam dimulai tertanggal 17 Januari 2022
Pelaksanaan PTM 100% disamping SKB 4 menteri, untuk kota magelang juga mengacu 
pada Instruksi Walikota No 1 Tahun 2022 sehingga pelaksanaan PTM perlu koordinasi 
dengan Pemerintah Kota Magelang dan Anggota DPRD Kota Magelang
Terimakasih

10 Januari 2022,
10:39

Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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06 Januari 2022,
08:25

Aspirasi Masuk fir  
(f n@gmail.com, 
081 89)

proyek Nama :
Nik : 3
Alamat : jln kalimas no kedungsari

Ingin lapor tentang pembangunan gorong2/selokan pak, 
Sebelumnya saya apresiasi tentang pemebangunan tersebut.. 

Tetapi setelah pengerukan, peralon buangan air limbah rumah dan air hujan tidak di 
masukan lagi kedalam gorong2/selokan melainkan dj biarkan begitu saja, ini akan 
menyebabkan masalah dinkemudian hari, 
Padahal alm. Bpk saya membangun rumah sudah dirancang dgn baik untuk salutan 
buangan di masukan kedalam selokan. 

Juga kerapian pengerja pun menurut saya tidak ada, cenderung menurut saya 'seng 
penting dadi'

Ibu saya sudah komplain ke mandornya katanya harus ngundang tukan sendiri.. 

Logikanya kan rumah saya sudah baik , kemudian di bangun gorong2 program pemerintah 
yg merusak sebagian teras rumah  , lalu kami di suruh memperbaikinya sendiri.... 

Itu bagaimana ya

Berikut lampiran foto

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

06 Januari 2022,
08:25

Disposisi

07 Januari 2022,
14:29

Tanggapan Terima kasih atas laporannya. Proyek konstruksi tersebut sedang dalam masa 
pemeliharaan oleh Penyedia Jasa Kontruksinya, terkait laporan Bapak/Ibu akan segera 
Kami sampaikan dan koordinasikan kepada Pejabat Pembuat Komitmen kegiatan tersebut.

10 Januari 2022,
10:39

Ditutup

06 Januari 2022,
08:12

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com, 
08123456789)

juru parkir laporan di lampiran file gambar Facebook Perparkiran Ditutup

06 Januari 2022,
08:12

Disposisi

06 Januari 2022,
13:40

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

05 April 2022,
07:33

Ditutup

06 Januari 2022,
07:10

Aspirasi Masuk i 
( rti@gmail.com, 
0812 93)

pkh Selamat sore bapak/ibu admin. Saya Min  alamat karanggading  Kel. 
Rejowinangun selatan Mgl selatan. Mau menanyàkan apakah bantuan PKH a/n 

bisa dàpat ... setelah data DTKS sudah dimasukan ke dinsos bln okt oleh 
kelurahan. Dan PLT rejoselatan bu Umi. Bu Dewi dari LSM. Dan pendamping PKH 
rejo.selatan sudah survey kermh ... Kami berharap mendapat bantuan PKH untuk bisa mjd 
modal usaha. Membayar kontrakan karna dah masuk 8 bln kami blm bisa membayarnya. 
Pemilik kontrakan sudah meminta klu tidak bisa bayar kami harus pindah. Motor satu2nya 
aset yg dibeli secara kredit .. sudah tidak ada karna tidak bisa membayar cicilan. Kami 
berharap sekali mendapat bantuan ini. TERIMAKASIH.

WhatsApp Warga Miskin Ditutup

06 Januari 2022,
07:10

Disposisi

06 Januari 2022,
11:12

Tanggapan Terima kasih atas laporan Ibu, bersama ini kami sampaikan informasi terkait PKH sebagai 
berikut:
1. Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan tunai bersyarat 
kepada keluarga kurang mampu yang terdapat pada Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 
(DTKS) dan memiliki komponen sebagai persyaratan yang dtetapkan sebagai peserta PKH.
2. Kriteria penerima PKH :
    a. Komponen kesehatan : Ibu Hamil/nifas/menyusui dan Anak Usia Dini
    b. Komponen pendidikan : Anak Usia Sekolah dengan usia 6 sampai dengan 21 tahun
    c. Komponen kesejahteraan sosial : lanjut usia dan penyandang disabilitas berat
3. Selanjutnya terkait mekanisme usulan penerima PKH dilaksanakan sesuai ketentuan 
perundang-undangan yang berlaku
4. Demikian terima kasih

10 Januari 2022,
10:37

Ditutup

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

06 Januari 2022,
07:05

Aspirasi Masuk E rti 
(E ng@gmail.com, 
0812 5)

Belum pernah dapat bantuan Assalamualaikum wr wb ...
Selamat siang salam sejahtera bagi kita semua ...
Kepada Bapak yang terhormat walikota Magelang kami mengadukan untuk bantuan untuk 
masyarakat selama ini kami belum pernah sama sekali menerima dari program yang di 
selenggarakan oleh pemerintah pusat maupun pemerintah daerah ... Adapun data saya 
lampirkan  ktp ... Saya adalah seorang ibu rumah tangga dengan menanggung 3 orang 
anak yg menjadi tanggungan saya ... Saya berharap dengan keluhan saya ini saya 
mendapatkan perhatian dari Bapak untuk penyaluran bantuan yg bisa diterimakan  
masyarkat .. 
Demikian keluhan yg bisa saya sampaikan ke Bapak untuk menjadikan periksa dan 
perhatian ... Atas perhatian Bapak untuk warga masyarakat khususnya Kota Magelang saya 
mengucapkan banyak terimakasih .
Wasallamualaikum wr wb 
Salam hormat saya 
Endang Indun sukarti

WhatsApp Warga Miskin Ditutup

06 Januari 2022,
07:05

Disposisi

07 Januari 2022,
12:33

Tanggapan Terima kasih atas laporan Ibu, berikut kami sampaikan hasil pemberian informasi terkait 
bantuan :
Hasil tindak lanjut Home Visit pengaduan via aplikasi MONGGO LAPOR sbb :

Sudah dilakukan homevisit oleh pendamping PKH Magelang Utara Di Rumah Pelapor pada:
Hari/tanggal : Jumat 7/1/2022
Jam : 09.00 - 10.30 WIB 
Lokasi : Rumah Enda Kelurahan Kedungsari

Kronologi :
Adanya pengaduan dari masyarakat Kelurahan kedungsari via whatsapp, bahwa warga 
miskin KK An. rti beralamat Kedungsari  belum pernah 
mendapatkan bantuan apapun. Ibu En i berstatus Cerai Hidup pada tahun 
2019 dan mantan suaminya merupakan Pegawai Negri Sipil.
Hasil kunjungan Rumah Pelapor kami mendapatkan data bahwa, Ibu En  benar belum 
pernah mendapatkan bantuan apapun sejak awal pandemi. Ibu en  dulu sempat 
berjualan seblak setelah keluar dari pekerjaannya sebagai sekertaris di Matahari 
Departemen Store. Setelah pandemi, usaha seblaknya mengalami penurunan omset 
sehingga sampai saat ini belum bisa melanjutkan lagi usaha seblaknya. Ibu en  
memiliki 3 orang anak, yang pertama bernama Na aswati yang sekarang 
berkuliah di Universitas a dan juga memiliki usaha Make Up Artist (Ig : 
be eupart), F a yang sedang mengemban Paket C di Upaya Terampil 
dan yang paling kecil Yuniar Aulia Prasmawati yang masih bersekolah di SMP N  Kota 
Magelang. Saat ini ibu Endang untuk kehidupan sehari-harinya hanya mengandalkan 
anaknya yang berprofesi make up artist.
Ibu endang yang kini berstatus kepala keluarga mengharapkan bantuan dari pemerintah 
agar bisa mengembangkan usaha seblaknya lagi. Usaha seblak yang dulu dijalani oleh Ibu 
Endang ini sudah di pasarkan melalui platform Gojek dan Grab. Ibu indun tidak memiliki 
asuransi kesehatan dan anak-anak masih ikut askes mantan suami.

Alamat : Kedungsari , Kelurahan Kedungsari, Kecamata Magelang Utara, Kota 
Magelang
 
Bantuan yg diterima : Belum pernah terima bantuan apapun
Aset : Rumah milik orang tua10 Januari 2022,

10:36
Ditutup

05 Januari 2022,
10:48

Aspirasi Masuk d  
(bu iza@gmail.co
m, 0812 04)

PTM anak sekolah Mohon PTM anak sekolah dapat menyesuaikan dengan SKB 4 menteri tertanggal 21 
Desember 2021 nomor 05/KB/2021 di mana PPKM level 1 bisa masuk 100%

Web Pengaduan Pendidikan dan Kebudayaan Ditutup

05 Januari 2022,
10:48

Disposisi

05 Januari 2022,
15:14

Tanggapan mohon tindak lanjut dari dinas pendidikan kota magelang..terimakasih

05 Januari 2022,
15:14

Tanggapan mohon tindak lanjut dari dinas pendidikan kota magelang..terimakasih

08 Januari 2022,
13:13

Tanggapan Terimakasih atas laporan
Kami informasikan PTM Kota Magelang akam dimulai tertanggal 17 Januari 2022
Pelaksanaan PTM 100% disamping SKB 4 menteri, untuk kota magelang juga mengacu 
pada Instruksi Walikota No 1 Tahun 2022 sehingga pelaksanaan PTM perlu koordinasi 
dengan Pemerintah Kota Magelang dan Anggota DPRD Kota Magelang
Terimakasih

10 Januari 2022,
10:35

Ditutup

04 Januari 2022,
16:00

Aspirasi Masuk Anonim Perlintasan jalan raya terlalu 
berbahaya untuk pelajar

Perlintasan jalan raya terlalu berbahaya dari jembatan barito 2 ke pintu masuk tengah 
tengah RSJ DR. SOEROJO untuk para pelajar

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

dina (Pengirim) memberikan respon

dina (Pengirim) memberikan respon

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 04 Januari 2022,
16:00

Disposisi

05 Januari 2022,
20:24

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

05 Januari 2022,
21:41

Tanggapan Terima Kasih Banyak atas informasi dan kepedulianya terhadap Keselamatan Lalu Lintas di 
Kota Magelang. Betul  pada ruas jalan tersebut sangat rawan untuk pejalan kaki yang akan 
menyeberang, karena termasuk Jalan Nasional dengan batas kecepatan yang cukup   
tinggi. Terkait dengan hal tersebut kami sudah berupaya untuk melaksanakan Menejemen 
Rekayasa Lalu Lintas pada ruas jalan tersebut, diantaranya Pemasangan Marka Lurus + 
rumble strip sebagai salah satu upaya mengurangi kecepatan kendaraan.

10 Januari 2022,
10:35

Ditutup

04 Januari 2022,
15:45

Aspirasi Masuk Anonim Perlintasan jalan raya terlalu 
berbahaya 

Perlintasan jalan raya terlalu berbahaya dari jembatan barito 2 ke pintu masuk tengah 
tengah RSJ DR. SOEROJO bagi pelajar di waktu sibuk

Web Pengaduan Perhubungan Ditutup

04 Januari 2022,
15:45

Disposisi

05 Januari 2022,
07:19

Batal Disposisi

05 Januari 2022,
07:20

Disposisi

05 Januari 2022,
20:23

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti

10 Januari 2022,
10:33

Ditutup

04 Januari 2022,
14:51

Aspirasi Masuk anonim (anonim@gmail.com, 
08564 2)

DTKS Siang pak / bu, saya R**a W********i, warga karanggading Rt. 02, Rw. 04, kelurahan 
Rejowinangun Selatan, Magelang... Saya mohon agar pendaftaran DTKS saya untuk 
pengajuan PKH ke kelurahan rejowinangun selatan, untuk di tindak lanjuti... Terimakasih

Pengajuan pada bulan oktober 2021

WhatsApp Warga Miskin Ditutup

04 Januari 2022,
14:51

Disposisi

07 Januari 2022,
12:39

Tanggapan Terima kasih atas laporan Bapak/ Ibu, bersama ini kami sampaikan informasi terkait PKH 
sebagai berikut: 1. Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan 
tunai bersyarat kepada keluarga kurang mampu yang terdapat pada Data Terpadu 
Kesejahteraan Sosial (DTKS) dan memiliki komponen sebagai persyaratan yang dtetapkan 
sebagai peserta PKH. 2. Kriteria penerima PKH : a. Komponen kesehatan : Ibu 
Hamil/nifas/menyusui dan Anak Usia Dini b. Komponen pendidikan : Anak Usia Sekolah 
dengan usia 6 sampai dengan 21 tahun c. Komponen kesejahteraan sosial : lanjut usia dan 
penyandang disabilitas berat 3. Selanjutnya terkait mekanisme usulan penerima PKH 
dilaksanakan sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku 4. Demikian terima kasih

10 Januari 2022,
10:33

Ditutup

04 Januari 2022,
08:41

Aspirasi Masuk Anonim 
(anonim@gmail.com,  
081 67)

lahan parkir Assalamualaikum wr.wb

Mohon maaf sebelumnya saya selaku anak dari salah satu juru parkir kota magelang, disini 
saya mau memberitahukan perihal pengelola parkir kota magelang yang sekarang dipegang 
oleh ormas. Dalam pemberitahuan yang ada hanya pengelola yang diganti, akan tetapi 
realita dilapangan pada daerah shoping lahan parkir di ambil alih oleh ormas tersebut, dan 
pada akhirnya bapak saya tidak dapat bekerja lagi pada lahan tersebut. 
Bapak saya adalah tulang punggung keluarga yang harus membiayai rumah tangga dan 
menyekolahkan anak. Dan penghasilan pun dari pekerjaan juru parkir tersebut.
Mohon bantuannya dengan sangat.

Posisi bapak saya adalah juru parkir resmi dan memiliki KTA, akan tetapi secara sepihak 
disitu bapak saya dilarang parkir kembali oleh ormas yang mengelola lahan tersebut. 
Seluruh jukir dari kabupaten di larang parkir kembali

Facebook Perparkiran Ditutup

04 Januari 2022,
08:41

Disposisi

04 Januari 2022,
09:25

Batal Disposisi

04 Januari 2022,
09:25

Disposisi

04 Januari 2022,
09:28

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 
menindaklanjuti ...

04 Januari 2022,
09:54

Tanggapan Terima kasih banyak atas aduan yang sudah disampaikan, perlu kami sampaikan bahwa 
memang direncanakan ada perubahan Manajemen / Pengelola Parkir Ruang Milik Jalan di 
Kota Magelang namun secara prinsip Manajemen / Pengelola tidak Boleh Mengganti Juru  
Parkir tanpa sepertujuan dari Dinas Perhubungan Kota Magelang.

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja dengan keterangan "dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "ke dishub"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

1 05 April 2022,
07:48

Ditutup

04 Januari 2022,
08:01

Aspirasi Masuk S
(anonim@gmail.com, 
085 73)

selokan tersumbat Mohon ijin lapor selokan di kebondalem 1 Jl. A. Yani samping mulia putra tersumbat 
membuat licin banyak pengguna jalan yg terpeleset (Jln pahlawan,, kebondalem 1 
potrobangsan mgl).

WhatsApp Infrastruktur Ditutup

04 Januari 2022,
08:01

Disposisi

04 Januari 2022,
15:46

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

10 Januari 2022,
10:32

Ditutup

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini


